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ABSTRAK 

 Performance karyawan tentunya akan berpengaruh terhadap operasional suatu 

perusahaan. PG. Purwodadi sejauh ini masih kurang memperhatikan performance masing-

masing karyawannya. Pihak manajemen perusahaan kurang mempedulikan capaian 

performance karyawan, artinya baik karyawan yang disiplin maupun yang kurang disiplin tidak 

ada treatment apapun. Penelitian ini mencoba memberikan suatu treatment berupa pemberian 

reward & punishment yang kemudian dianalisis bagaimana pengaruh dari treatment tersebut 

terhadap performance karyawan.   

 Metode yang digunakan ini ada beberapa, dan seluruhnya diolah menggunakan software. 

Matrix Performance digunakan untuk mengukur capaian performance setiap sampel subjek. 

Karena hanya digunakan 14 sampel subjek, maka data yang diperoleh harus di uji normalitas  

untuk mengetahui apakah data bersifat parametrik atau non-parametrik. Hasil uji normalitas 

bersifat non-parametrik sehinggu digunakan pengujian Wilcoxon untuk melihat kondisi 

sebelum dan sesudah treatment diberikan apakah benar terdapat pengaruh atau tidak dalam 

pemberian treatment berupa reward & punishment. 

 Hasil capaian matrix performance yang dilihat dari tiga treatment yang berbeda memang 

benar terdapat perbedaan mulai dari sebelum diberikan treatment. Pengujian Wilcoxon dengan 

pernyataan nilai signifikansi ≤ 0,05 menyatakan bahwa terdapat pengaruh pada pemberian 

treatment reward & punishment. 

 

Kata Kunci:  Performance, Treatment, Reward & Punishment.  
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