
 
 

 
 

SKRIPSI 

REKOMENDASI PERBAIKAN CACAT PRODUKSI 

DENGAN STATISTICAL QUALITY CONTROL (SQC) DAN FAILURE MODE AND 

EFFECT ANALYSIS (FMEA) PADA HOME INDUSTRY MELATI JAYA 

 

 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Teknik Industri  

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Nama : Ramziyah Asri Amalina 

 NIM  : 1913043 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI S-1 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI 

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG 

2023 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

ABSTRAK 

 

Ramziyah Asri Amalina, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri, 

Institut Teknologi Nasional Malang, Rekomendasi Perbaikan Cacat Produksi Dengan 

Statistical Quality Control (SQC) Dan Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) Pada 

Home Industry Melati Jaya. Dosen Pembimbing : Emmalia Adriantantri, ST., MM dan 

Sumanto, SPd., Msi. 

Home industry Melati Jaya merupakan Usaha Kecil Menengah (UKM) yang bergerak 

dibidang pembuatan keripik tempe dengan proses pembuatanya dilakukan secara manual. 

Permasalahan di perusahaan ini yaitu sering terjadi kecacatan pada keripik tempe melebihi 

dari standar ketetapan perusahaan. Penelitian ini bertujuan guna mengidentifikasi faktor 

penyebab kecacatan dan memberikan rekomendasi perbaikan. Metode pengolahan data 

menggunakan Statistical Quality Control (SQC) dan Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA). 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat 3 jenis cacat pada keripik tempe berdasarkan 

kriteria pemilik, peneliti dan konsumen yaitu remuk, menempel, dan gosong. Adapun cacat 

tertinggi yaitu remuk yang disebabkan oleh faktor manusia, faktor bahan dan faktor alat. 

Rekomendasi perbaikan yang dilakukan yaitu memberikan pelatihan karyawan, melakukan 

perawatan dan penyimpanan pisau sesuai SOP dan melakukan pengisian check sheet 

sebelum dan sesudah produksi, pemilihan supplier sesuai standar perusahaan, memberikan 

jam kerja yang tepat dan memperhatikan sistem istirahat yang tercukupi, dan memperhatikan 

SOP produksi. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Metode SQC, Metode FMEA 
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