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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR BERPENGARUH TERHADAP 

KEBERHASILAN DESA WISATA BERDASARKAN 

KEPUASAN WISATAWAN DI DESA WISATA TETEBATU, 

KECAMATAN SIKUR, KABUPATEN LOMBOK TIMUR,  

PROVINSI NTB 

ABSTRAK 

Desa Wisata Tetebatu memiliki potensi wisata sehingga menerima 

banyak penghargaan salah satunya yaitu sebagai perwakilan Indonesia dalam 
ajang Best Tourism Villages oleh organisasi dunia yaitu World Tourism 

Organization (UNWTO) pada tahun 2021. Tetapi desa ini memiliki sumber 

daya manusia yang masih rendah dilihat dari jumlah masyarakat yang bekerja 

sebagai TKI. Sehingga penelitian bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor 
yang berpengaruh pada keberhasilan implementasi pengembangan desa 

wisata di Desa Wisata Tetebatu berdasarkan kepuasan wisatawannya guna 

memberikan rekomendasi bagi desa wisata lain yang memiliki karakteristik 

serupa dalam memajukan desanya. Adapun yang menjadi batasan penelitian 

yaitu atraksi, aksesibilitas, akomodasi, infrastruktur, promosi dan informasi, 

fasilitas penunjang, kelembagaan, kesadaran masyarakat serta kepuasan 

wisatawan. Metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara serta kuesioner. Pengambilan sampel yang digunakan yaitu 
purposive sampling untuk penentuan sampel stakeholders dan accidential 

sampling untuk penentuan wisatawan. Analisis data yang digunakan adalah 

1) analisis deskriptif kualitatif untuk menjelaskan potensi dan masalah, 2) 

analisis Costomers Satisfaction Index dan Importance Performance Analysis 
untuk menemukan tingkat kepuasan wisatawan, serta 3) Confirmatory Factor 

Analisys dan Content Analisys untuk menentukan faktor apa saja yang 

berpengaruh terhadap keberhasilan pengembangan pada objek wisata di Desa 

Wisata Tetebatu. Hasil penelitian diperoleh bahwa nilai CSI 67,31% yang 
termasuk dalam kategori “Puas” dan pada metode IPA diperoleh masih 

terdapat 11 atribut wisata yang memerlukan perbaikan prioritas. Hasil akhir 

ditemukan bahwa semua faktor berpengaruh pada keberhasilan Desa Wisata 

Tetebatu. 
 

Kata Kunci: kepuasan wisatawan, faktor keberhasilan desa wisata. 
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF 

TOURISM VILLAGE BASED ON TOURIST SATISFACTION IN 

TETEBATU TOURISM VILLAGE, SIKUR DISTRICT, LOMBOK 

TIMUR REGENCY, NTB PROVINCE 

ABSTRACT 

Tetebatu Tourism Village has such tourism potential that it has received many 

awards, one of which is as Indonesia's representative in the Best Tourism Villages event 

by a world organization, namely the World Tourism Organization (UNWTO) in 2021. 

But this village has human resources that are still low in terms of the number of people 

who work as migrant workers. So the research aims to examine the factors that 

influence the successful implementation of tourism village development in Tetebatu 

Tourism Village based on tourist satisfaction in order to provide recommendations for 

other tourist villages that have similar characteristics in advancing their villages. The 

limitations of the research are attractions, accessibility, accommodation, 

infrastructure, promotion, and information, supporting facilities, institutions, 

community awareness, and tourist satisfaction. Data collection methods included 

observation, interviews, and questionnaires. The samples used were purposive 

sampling to determine stakeholders' samples and accidental sampling to determine 

tourists. The data analysis used is 1) qualitative descriptive analysis to explain 

potentials and problems, 2) Costomers Satisfaction Index analysis and Importance 

Performance Analysis to find the level of tourist satisfaction, and 3) Confirmatory 

Factor Analysis and Content Analysis to determine what factors influence the success 

and development of tourist objects in the Tetebatu Tourism Village. The results showed 

that the CSI value was 67.31%, which was included in the "Satisfied" category, and in 

the IPA method, it was found that there were still 11 tourism attributes that needed 

priority improvement. The final result found that all factors had an effect on the success 

of the Tetebatu Tourism Village. 

 

Keywords: tourist satisfaction, success factors for tourism villages.
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