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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan petunjuk-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul Pengantar Bisnis. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar Bisnis 

Dan Ruang Lingkupnya, Perusahaan Dan Lingkungan Perusahaan, 

Bentuk-Bentuk Badan Usaha, Kewirausahaan, Manajemen Dan 

Organisasi, Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen 

Pemasaran, Manajemen Produksi/ Operasi, Manajemen Keuangan, 

Laporan Keuangan, Etika Bisnis, Tanggung Jawab Sosial Suatu 

Bisnis, Sistem Informasi Manajemen dan Bisnis Internasional. 

Buku ini diharapkan dapat membantu pembaca memahami 

teori Pengantar Bisnis, sehingga mereka dapat mengaplikasikan 

ilmunya. Penulis merasa bahwa Buku Pengantar Bisnis ini jauh dari 

sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran 

maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku 

ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia 

dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

 

 

 

Penulis,   Oktober 2022 



 

ii 

 

 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR ............................................................................... i 

DAFTAR ISI  ............................................................................................. ii  

DAFTAR GAMBAR ................................................................................. v 

DAFTAR TABEL ...................................................................................... vi 

BAB I KONSEP DASAR BISNIS DAN RUANG LINGKUPNYA 

1.1 Pendahuluan....................................................................................................... 1 

1.2 Konsep Dasar Bisnis....................................................................................... 2 

1.3 Ruang Lingkup Bisnis .................................................................................... 6 

BAB II PERUSAHAAN DAN LINGKUNGAN PERUSAHAAN 

2.1 Pendahuluan....................................................................................................... 11 

2.2 Pengertian Perusahaan ................................................................................ 15 

2.3 Jenis-Jenis Perusahaan ................................................................................. 19 

2.4 Lingkungan Perusahaan .............................................................................. 28 

BAB III BENTUK-BENTUK BADAN USAHA 

3.1 Pengertian Badan Usaha ............................................................................. 37 

3.2 Fungsi Badan Usaha ....................................................................................... 37 

3.3 Bentuk dan Jenis Badan Usaha ................................................................ 38 

3.4 Bentuk Badan Usaha yang ada di Indonesia .................................... 40 

BAB IV KEWIRAUSAHAAN 

4.1 Pendahuluan....................................................................................................... 55 

4.2 Sifat dan Tujuan Wirausaha ...................................................................... 56 

4.3 Menemukan Ide Bisnis ................................................................................. 59 

4.4 Jenis dan Bidang Usaha ................................................................................ 60 

4.5 Memulai Sebuah Bisnis ................................................................................ 63 

4.6 Kreativitas dan Inovasi ................................................................................. 64 

4.7 Kewirausahaan Digital.................................................................................. 66 

BAB V MANAJEMEN DAN ORGANISASI 

5.1 Pendahuluan  ..................................................................................................... 70 

5.2 Definisi Manajemen ........................................................................................ 71 

5.3 Definisi Organisasi .......................................................................................... 72 

5.4 Pentingnya Manajemen Organisasi....................................................... 73 

5.5 Implementasi Manajemen dan Organisasi  ...................................... 74 

5.6 Mengenal Jenis Struktur Organisasi...................................................... 76 



 

iii 

 

5.7 Mengenal Tiga Level Manajemen ........................................................... 77 

5.8 Mengenal Berbagai Macam Gaya Manajemen ................................ 78 

BAB VI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

6.1 Pendahuluan  ..................................................................................................... 83 

6.2 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............................. 84 

6.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...................................... 86 

6.4 Lingkungan Dinamis Manajemen Sumber Daya  

 Manusia ............................................................................................................... 91 

6.5 Kebijakan dan Kegiatan Manajemen Sumber Daya  

 Manusia  .............................................................................................................. 97 

6.6 Rangkuman ......................................................................................................... 99 

BAB VII MANAJEMEN PEMASARAN 

7.1 Pendahuluan....................................................................................................... 102 

7.2 Prinsip-Prinsip Manajemen Pemasaran............................................. 104 

7.3 Bauran Pemasaran (Marketing Mix)..................................................... 108 

BAB VIII MANAJEMEN PRODUKSI/ OPERASI 

8.1 Pendahuluan....................................................................................................... 117 

8.2 Konsep Manajemen Produksi/ Operasi ............................................. 119 

8.3 Ruang Lingkup Manajemen Produksi/ Operasi ............................ 126 

8.4 Sistem Manajemen Operasi ....................................................................... 129 

BAB IX MANAJEMEN KEUANGAN 

9.1 Pendahuluan....................................................................................................... 135 

9.2 Pengertian Manajemen Keuangan......................................................... 135 

9.3 Tujuan dan Fungsi Manajemen Keuangan ........................................ 137 

9.4 Prinsip-Prinsip Manajemen Keuangan ............................................... 138 

9.5 Laporan Keuangan Perusahaan .............................................................. 138 

9.6 Analisis Laporan Keuangan ....................................................................... 141 

9.7 Sumber Dana Perusahaan .......................................................................... 144 

9.8 Saham dan Obligasi ........................................................................................ 145 

BAB X LAPORAN KEUANGAN 

10.1 Pendahuluan.................................................................................................... 148 

10.2 Definisi Laporan Keuangan ..................................................................... 149 

10.3 Jenis-Jenis Laporan Keuangan............................................................... 149 

10.4 Prinsip dan Manfaat Pembuatan Laporan Keuangan .............. 155 

10.5 Pihak-Pihak yang Berkepentingan Terhadap  

 Laporan Keuangan ..................................................................................... 156 



 

iv 

 

10.6 Penutup .............................................................................................................. 158 

BAB XI ETIKA BISNIS 

11.1 Pendahuluan.................................................................................................... 160 

11.2 Tujuan Etika Bisnis ...................................................................................... 163 

11.3 Manfaat Etika Bisnis .................................................................................... 163 

11.4 Penunjuk Etika Bisnis................................................................................. 165 

11.5 Menjalankan Bisnis dengan Etis dan  

 Bertanggungjawab..................................................................................... 166 

11.6 Antara Etika Bisnis dan Keuntungan................................................. 167 

BAB XII TANGGUNG JAWAB SOSIAL SUATU BISNIS 

12.1 Pendahuluan.................................................................................................... 171 

12.2 Dasar Pemahaman CSR Bagi Perusahaan  ..................................... 173 

12.3 Siapa yang terlibat CSR?............................................................................ 174 

12.4 Framework CSR ............................................................................................. 175 

12.5 Prinsip CSR ....................................................................................................... 178 

12.6 Contoh Kegiatan CSR .................................................................................. 179 

BAB XIII SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

13.1 Pendahuluan.................................................................................................... 182 

13.2 Lingkungan Bisnis dan Perubahannya ............................................. 183 

13.3 Sistem Informasi Manajemen ................................................................ 186 

13.4 Jenis-Jenis Sistem Informasi Manajemen........................................ 190 

13.5 Sistem Informasi Manajemen dan Keunggulan  

 Kompetitif ....................................................................................................... 194 

BAB XIV BISNIS INTERNASIONAL 

14.1 Definisi Bisnis Internasional................................................................... 198 

14.2 Model Bisnis Internasional...................................................................... 202 

14.3 Faktor yang perlu dipertimbangkan sebelum  

 Memulai Bisnis Internasional .............................................................. 205 

14.4 Keuntungan dan Kerugian Bisnis Internasional ......................... 207 

14.5 Fitur Penting dalam Bisnis Internasional ....................................... 213 

BIODATA PENULIS 

 

 

 



 

v 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1. Usaha Produksi ..................................................................... 61 

Gambar 4.2. Usaha Ritel Modern ....................................................................... 62 

Gambar 4.3.  Salah Satu Contoh Usaha Jasa ................................................ 63 

Gambar 6.1 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia..................... 87 

Gambar 6.2 Lingkungan Manajemen Sumber Daya Manusia ......... 92 

Gambar 7.1 Lingkungan Eksternal Pemasaran ....................................... 106 

Gambar 7.2 Product Life Cycle (PLC).............................................................. 110 

Gambar 7.3 Macam-Macam Saluran Distribusi ....................................... 115 

Gambar 8.1 Proses transformasi material bangunan menjadi  

 sebuah rumah tinggal .................................................................. 120 

Gambar 8.2 Kursus computer bentuk transformasi secara  

 intangible ............................................................................................ 121 

Gambar 8.3 Proses transformasi akan menciptakan nilai  

 tambah produk ............................................................................... 122 

Gambar 8.4 Unsur yang melengkapi sebuah proses  

 transformasi ..................................................................................... 124 

Gambar 8.5 Contoh CAM (Computer Aided Manufacture)................. 131 

Gambar 12.1  Piramid CSR ..................................................................................... 175 

Gambar 13.1  Pemrosesan Data .......................................................................... 187 

Gambar 13.2 Kualitas Informasi......................................................................... 189 

Gambar 14.1 Kajian yang menghubungkan antara bisnis  

   keluarga dan bisnis internasional ...................................... 200 

Gambar 14.2 Turunan variabel bisnis internasional .............................. 201 

 

 



 

vi 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 8.1. Proses trasnformasi dalam bentuk intangible..................... 125 

Tabel 8.2. Ruang Lingkup Manajemen Produksi ...................................... 126 

Tabel 14.1 Empat Strategi Dasar Kompetensi ........................................... 195 



 

         117 

BAB VIII 

MANAJEMEN PRODUKSI/ 

OPERASI  
 

Oleh Widhy Wahyani, S.T., M.M. 
 

8.1 Pendahuluan 

Dalam menyikapi globalization era, manusia dituntut untuk 

lebih meningkatkan kemampuannya dalam mempelajari ilmu 

manajemen. Manajemen merupakan suatu rangkaian sistem yang 

saling berkaitan, dan bukan sebagai kumpulan berbagai bidang 

yang mandiri, misalnya bidang production, human resource (sumber 

daya manusia), finance, dan marketing. Dalam implementasi bidang 

industrial yang progresif maupun sudut pandang para ilmuwan 

yang logis yang digunakan sebagai dasar pijakan untuk mempelajari 

bidang tata kelola produksi sebagai bagian dari sistem manajemen 

perusahaan yang sifatnya lebih luas dan lebih kompleks. Hal utama 

dalam mempelajari ilmu manajemen ini digunakan sebagai bukti 

pengembangan serta pelaksanaan kegiatan industri dalam 

menjelaskan posisi keilmuan manajemen produksi yang 

merupakan bagian dari pedoman operasi untuk menghasilkan  

produk yang berkualitas dan kekhasan dalam proses 

pembuatannya di lapangan. 

Aktivitas produksi dan operasi merupakan suatu kegiatan 

yang bertujuan untuk menghasilkan intangible goods dan tangible 

goods dan barang yang ditawarkan oleh produsen kepada pemakai 

(consumer). Aktivitas ini sebagian besar dalam perusahaan memang 

melibatkan karyawan yang mana dalam hal ini merupakan aset 

perusahaan yang terbilang cukup besar.  Oleh karenanya aktivitas 

produksi dan operasi bisa dikatakan sebagai fungsi utama suatu 
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perusahaan. Aktivitas produksi dan operasi merupakan salah satu 

dari beberapa fungsi utama sebuah perusahaan dimana saling 

berinteraksi dengan semua fungsi lain dalam perusahaan, seperti 

halnya teknik, personalia, dan akuntansi (Herjanto, 2008).  

Dengan kata lain management of production and operation 

adalah salah satu dari beberapa fungsi utama perusahaan di 

samping marketing management, human resource management, 

finance management and accounting, (Riadi, 2018). Bisa 

disimpulkan bahwa tujuan dari implementasi production of 

management and operation adalah high achievement in 

productivity. 

Lebih lanjut dijelaskan bahwa manajemen produksi dan 

operasi merupakan suatu rangkaian kegiatan maupun aktivitas 

yang bertujuan untuk menciptakan, mengkoordinasi, mengatur dan 

mengelola operasional sistem dengan memanfaatkan semua 

sumber daya yang dimiliki baik berupa tenaga kerja, mesin, 

peralatan, bangunan, tanah, bahan baku dan modal secara efektif 

dan efisien sehingga menghasilkan suatu barang maupun jasa 

dengan biaya yang optimum untuk meningkatkan laba perusahaan. 

(Riadi, 2018). Pada dasarnya production of management and 

operation tidak hanya menyangkut tentang kegiatan pemrosesan 

berbagai macam manufacturing goods saja, namun juga terkait 

dalam bidang intangible goods. Pada hakikatnya, production of 

management and operation merupakan suatu sistem yang bisa 

mengubah input berupa berbagai macam sumber daya menjadi 

suatu output  yang bisa berupa final goods, barang setengah jadi, 

maupun jasa yang lebih optimal, bermanfaat, dan bernilai tambah.  

Dengan kata lain, production of management and 

operation pada dasarnya adalah proses planning, organizing, 

coordinating, controlling dari berbagai resources untuk melakukan 

transformasi input menjadi output secara efektif dan efisien. 

Operation of management dapat diimplementasikan baik untuk 
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produksi                                                                           yang menghasilkan tangible goods maupun intangible 

goods, meskipun keduanya mempunyai perbedaan (Ali, 2011). 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa production of 

management and operation adalah berbagai usaha tata kelola 

yang dilakukan secara optimal dalam pemakaian resources 

(production factors) mencakup human resources, machines, tools, 

materials in transformation process, raw materials, and labours 

diolah menjadi berbagai macam tangible goods dan intangible goods 

dan jasa supaya bernilai tambah (Mukzam and Priambada, 2011).  

 

8.2 Konsep Manajemen Produksi/ Operasi  

Secara sederhana, sebuah kegiatan operasi atau production 

process dalam sebuah organisasi baik manufaktur maupun jasa 

mempunyai dua buah komponen dasar yaitu: 

1. Syarat Penting, artinya dalam menjalankan sebuah proses atau 

kegiatan operasi harus bersungguh-sungguh melakukan proses 

transformasinya dari bentuk bahan menjadi bentuk produk jadi, 

dihindarkan terjadinya penyimpangan dan kesalahan karena 

sebuah proses yang dijalankan bermuara pada satu tujuan yaitu 

pemenuhan kebutuhan dasar manusia atau konsumen. Proses 

transformasi dapat berbentuk nyata (tangible) dan dapat 

berbentuk tidak nyata (intangible), tangible berarti produk 

dapat terlihat dengan jelas, dapat dipindah, dimiliki dan 

disimpan, sedangkan intangible berarti sebaliknya, tidak terlihat 

namun bisa dirasakan manfaatnya, namun tidak dapat dimiliki, 

tidak dapat disimpan, penjelasan ini berikut akan dijabarkan 

dalam bentuk gambar 8.1: 
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Gambar 8.1 Proses transformasi material bangunan menjadi sebuah 

rumah tinggal 

Sumber (yahoo.com, 2022) 

Dari gambar 8.1, bisa dijelaskan bahwa untuk merealisasikan 

sebuah tempat tinggal tidak hanya memerlukan materials saja, 

namun juga diperlukan skill, experience, ability, technology, 

study, evaluation, testing, dan sebagainya. Adapun tujuan untuk 

membangun sebuah rumah tidak hanya untuk memilikinya 

saja, tetapi juga untuk memperoleh savety, convenience, 

happiness, peace dan satisfaction, serta tujuan lainnya yang 

tidak bisa ditakar secara kasat mata (abstract). Sehingga bisa 

dipetik suatu simpulan bahwa untuk membuat sebuah produk 

maupun jasa untuk memenuhi consumer needs, maka 

dibutuhkan berbagai unsur dalam transformation process-nya 

sehingga produk maupun jasa yang dihasilkan menjadi sesuatu 

yang sempurna dan bisa mencapai consumer satisfaction. 

Contoh yang disampaikan tersebut merupakan syarat penting 

yang kasat (riil). Disebabkan produknya dapat diraba, 

dirasakan, disimpan dan dimiliki. Sedangkan syarat penting 

yang intangible dapat dideskripsikan melalui contoh berikut 

ini: 
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Gambar 8.2 Kursus computer bentuk transformasi secara intangible 

Sumber: (yahoo.com, 2022) 

 

Pada gambar 8.2, menggambarkan satu contoh transformation 

process secara intangible. Seseorang yang sebelumnya tidak 

memiliki skill dalam mengoperasikan sebuah komputer, 

dikarenakan  mengikuti kursus komputer secara kontinyu 

dalam periode waktu tertentu, akhirnya mempunyai keahlian 

mengoperasikan komputer.  Tetapi skill tersebut tidak 

kelihatan  oleh mata.  Dimana keahlian tersebut dapat 

ditransfer kepada orang lain melalui teknik training atau 

kursus. Keahlian tersebut dapat tersimpan dalam bentuk 

transfer of knowledge, dan tidak bisa dipindahkan dengan cara 

begitu saja, namun harus menggunakan suatu metode tertentu. 

2. Syarat Cukup, melalui kegiatan operasi akan terwujud sebuah 

nilai tambah pada obyek yang ditransformasi. Lebih jelasnya 

adalah sebelum dan sesudah transformasi diterapkan 

perbedaan yang muncul bisa diukur dan diketahui dengan jelas, 

perbedaan yang muncul dan mampu memberikan nilai tambah 

pada obyek tersebut kita namakan syarat cukup. Untuk lebih 

jelasnya, mari perhatikan beberapa gambar 8.3 berikut ini: 
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                               Kain                                                                                      Pakaian 

                               

                       Tanah liat                                           Berbagai macam bentuk gerabah 

Gambar 8.3 Proses transformasi akan menciptakan nilai tambah 

produk 

Sumber: Ilustrasi penulis 

 

Pada gambar 8.3  seandainya diamati dengan teliti, terlihat 

adanya perubahan yang mencolok sebelum dan sesudah proses 

transformasi diterapkan. Adapun perubahan yang tampak pada 

obyek dinamakan nilai tambah, yaitu sebuah nilai yang mampu 

memberikan faedah, daya guna,  nilai tambah, daya tarik, 

fungsi, nilai seni sehingga membuat orang tertarik untuk 

melihat, memiliki, membeli, memakai benda tersebut. 

Selebihnya setelah nilai-nilai tersebut muncul, maka sebuah 

benda (produk) akan memiliki nilai jual, harga, daya 

tukar/barter, nilai ekonomi dan pada akhirnya layak 

A

l

A

l
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diperdagangkan sehingga mampu menghasilkan income atau 

devisa. 

Kain yang sudah dirubah menjadi pakaian, tidak asal membuat 

pakaian begitu saja, tetapi pakaian yang bagus, jahitannya rapi 

dan halus, disainnya menawan/menarik, awet jika dipakai, 

tidak mudah rusak/robek, warnanya menarik, layak 

diperjualbelikan, ini semua dinamakan nilai tambah. Tanah liat 

seandainya dibiarkan di lahan persawahan maka tidak satu 

orangpun tertarik memilikinya, akan tetapi jika dirubah 

menjadi berbagai bentuk barang kerajinan maupun seni 

misalnya gerabah dengan berbagai jenis dan bentuk, apalagi 

jika melalui proses finishing lebih lanjut ditambah kreasi 

dengan penggunaan cat dan sebagainya, bisa membuat orang 

tertarik untuk melihat, memiliki dan membelinya. Bila 

disimpulkan lebih lanjut maka syarat cukup adalah jika kita 

membuat menu masakan/kuliner maka buatlah masakan yang 

enak rasanya  sehingga banyak orang yang akan menyukainya, 

jika membuat baju/pakaian maka buatlah pakaian yang bagus 

dan berkualitas, jika membuat bangunan maka buatlah 

bangunan yang kuat dan berkualitas, tidak mudah rusak,  

ambruk, retak, pecah dan sebagainya. Tujuan utama syarat 

cukup adalah menjamin bahwa apa saja yang dibuat benar-

benar mampu memberikan sebuah kepuasan bagi pemiliknya 

atau penggunanya dan mampu memberikan jaminan rasa 

percaya pada pemilik/konsumen yang memakainya. 
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POSES 

TRANSFORMASI  
PRODUKSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8.4 Unsur yang melengkapi sebuah proses transformasi 

Sumber: (blogwirabuana, 2011) 
 

 Dari gambar 8.4 tersebut, dapat dijabarkan bahwa 

berlangsungnya proses transformasi memerlukan material berupa 

bahan baku, bahan utama, bahan pembantu, bahan penunjang, 

tenaga manusia berupa keahlian, kepandaian, pengalaman yang 

mengatur arah perubahan dalam transformasi, juga modal berupa 

lokasi/tempat, mesin, dana, peralatan, tempat penyimpanan, 

termasuk dukungan teknologi dan terakhir dukungan energi dapat 

berupa sinar matahari, angin, ombak di lautan, sumber air,  listrik, 

bahan bakar, daya energi angin, gas alam dan sebagainya. 

Bergabungnya input tersebut tentu sangat membantu kelancaran 

dan kesuksesan proses transformasi baik secara tradisional 

maupun modern, setelah proses finishing akhir maka terbentuklah 

barang atau jasa yang siap digunakan. Gambar yang ditampilkan di 

atas merupakan syarat cukup yang bersifat phisik atau tangible, 

sedangkan syarat cukup yang berbentuk intangible dapat dijelaskan 

melalui tabel di bawah ini: 

 

 

MATERIAL 

MANUSIA 

MODAL 

ENERGI 

JASA 

BARANG 
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Tabel 8.1 Proses trasnformasi dalam bentuk intangible 

Awal Proses Akhir 

Tidak bisa 

mengoperasikan 

komputer 

Mengikuti kursus 

komputer pada kelas dan 

tingkat tertentu secara 

intensif 

Mahir 

mengoperasikan 

komputer  

Buta huruf  Mengikuti program 

sekolah  (kursus membaca 

secara intensif) 

Bisa membaca  

Tidak bisa 

berenang 

Dilatih berenang pada 

kelas dan level tertentu 

secara intensif 

Bisa berenang 

Tidak bisa 

mengendarai 

sepeda motor 

Dilatih mengendarai 

sepeda motor secara 

intensif (ikut kursus 

mengendarai sepeda 

motor) 

Bisa 

mengendarai 

sepeda motor  

Tidak bisa 

berbahasa 

Inggris 

Mengikuti kursus Bahasa 

Inggris secara intensif 

pada kelas dan level 

tertentu 

Mahir 

berbahasa 

Inggris 

Sumber : pengembangan ide kreasi penulis 

 Melalui tabel 8.1 tersebut, walaupun seseorang sudah 

mempunyai suatu keahlian-keahlian tertentu, namun keahlian 

tersebut tidak bisa dilihat secara kasat mata, hal ini berbeda dengan 

benda yang bisa dengan jelas terlihat, dikarenakan keahlian (skill) 

yang dimiliki oleh seseorang bersifat intangible yaitu suatu keadaan 

yang bisa dirasakan manfaatnya atau daya gunanya akan tetapi 

tidak bisa dilihat secara langsung oleh mata. Lebih jelasnya bahwa 

keahlian seseorang akan nampak jelas melalui mata jika yang 

bersangkutan berhubungan dengan suatu alat bantu atau sedang 

mengoperasikan suatu alat kerja yang telah membuatnya menjadi 

seorang ahli. Bisa disimpulkan bahwa suatu keahlian itu melekat 

pada manusia atau individu, jadi bukan melekat pada produk.  
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Seseorang bisa dikatakan mahir mengoperasikan komputer saat dia 

sedang menggunakan komputer, seseorang dikatakan bisa 

mengendarai sepeda motor jika dia sedang mengendarai sepeda 

motor, namun pada saat seseorang tersebut sedang diam (tidak 

beraktifitas) dan tidak mengerjakan sesuatu, maka keahliannya 

tidak tampak dan tidak terlihat.  

 

8.3 Ruang Lingkup Manajemen Produksi/ Operasi  

Adapun cakupan production of management and 

operation adalah semua aktivitas operasi dan produksi yang 

diawali dari perencanaan (planning) sampai dengan pengiriman 

(delivery) produk ke konsumen. Outline pembahasan dari 

production of management and operation fokus pada production 

system planning, information system control dan information 

sistem. Berikut ini merupakan tabel yang menunjukkan ruang 

lingkup manajemen produksi. 

Tabel 8.2 Ruang Lingkup Manajemen Produksi 

Perencanaan Sistem 

Produksi 

Sistem Pengendalian 

Produksi 
Sistem Informasi 

Produksi 

Production planning 
Production process control  

Organization 

structure 

Production site planning Materials control 
Production on job 

order 

Production facility 

layout planning 
Labor control 

Production for 

inventory 

Work environment 

planning 
Production cost control  

Production standard 

planning 

Maintenance quality 

control 
 

Sumber: (Ali, 2011) 
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 Ali (2011), ruang lingkup (cakupan) manajemen produksi yaitu 

untuk mengembangkan production of management and operation 

perlu dimengerti bahwa bentuk proses produksi yang ada di 

lingkup tersebut jika ditilik dari bentuk proses produksinya, suatu 

industri dapat digolongkan dalam 5 jenis yaitu: 

a. Process Industry (Chemical Process) 

Industri proses yang biasanya memakai proses kimia yaitu 

suatu sistem produksi yang proses pembuatannya memakai 

sifat kimia bisa berupa proses-proses kimia seperti halnya 

reaksi berbagai macam unsur. 

Beberapa contoh process industry yang memakai chemical 

production process adalah: Chemical industry process (Petro 

Kimia Gresik, PT. Kaltim Pasific Amonia, dan lain lain). 

Fertilizer industry (Pupuk Kalimantan Timur, Pupuk Kujang,                    

Pupuk Nusantara, dan lain lain).  Food industry (PT. Indofood, 

Garuda Food, Nestle, Sari Husada, dan lain lain). Drug industry 

(Kalbe Farma, Tempo, dan lain lain).  

b. Manufacture Industry 

Proses produksi pada industri berjenis manufaktur ini 

ditandai dengan munculnya perubahan bentuk dari 

masukan (input) menjadi keluaran (output). Contoh industri 

yang memakai manufacture process diantaranya: Chair 

Industry. 

c. Assembly Industry 

Industri ini mempunyai karakteristik dengan adanya 

assembly process yaitu menggabungkan komponen-

komponen menjadi final product. Komponen-komponen 

yang melalui assembly process tersebut tidak harus dibuat 

sendiri tetapi bisa dipasok oleh perusahaan partner. Contoh 

dari industri jenis ini adalah: Industri Otomotif (PT Astra 

Honda, PT Toyota Astra, PT Daihatsu, Nissan, Kawasaki, 

Yamaha, dan lain lain). Industri elektronik (Industri 
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Komputer, Industri Laptop, Industri HP, Industri TV, dan lain 

lain).  

d. Transportation Industry 

Kekhasan dari transportation industry adalah proses 

produksinya lebih cenderung pada aktivitas proses 

perpindahan (movement) barang maupun jasa. Contoh 

industri jenis jasa adalah PT. JNE Express, PT. TIKI, PT. 

Pandu Logistics, PT. FedEx, PT. DHL, PT. JET Express, PT. 

Lion Air, PT. Garuda, PT. Batavia Air, PT. Damri, PT. Pelni, 

Mining Industry, dll. 

e. Service Industry 

Pada service industry, proses produksinya mempunyai 

karakteristik dari availability of product and service tidak 

dalam bentuk nyata (riil) namun sesuatu yang tidak kasat 

mata. Produk service industry yang bisa dirasakan bisa 

berupa information, savety, convenience, healthy, information 

data yang diperlukan dan lain sebagainya. Contoh service 

industry adalah Rumah Sakit, Bank, Lembaga Pendidikan, 

Konsultan, Perusahaan Sekuritas, Lembaga Kursus 

Mengemudi, dan lain sebagainya. 

 

 Industri dapat digolongkan menjadi dua bagian jika ditinjau 

dari production process-nya: 

1. Industries with continuous production process 

Suatu industri yang production process-nya terus menerus 

bisa mengakibatkan kerumitan pada pengaturan proses 

produksinya. Agar bisa menjamin produk yang dihasilkan 

memiliki specification yang diharapkan sebaiknya pada 

masing-masing tahap produksi harus dilakukan dengan tepat 

dan seksama. Suatu production process memiliki pattern 

atau sequence yang pasti sejak dari material sampai menjadi 

final goods. Penjadwalan kerja menjadi kunci keberhasilan 
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dari industri jenis ini. Contoh suatu industri yang 

mengimplementasikan continuous production process adalah 

Distribusi Tenaga Listrik, Pembangkit Listrik, Layanan 

Telekomunikasi, Hospital Service, Oil and Gas Industry 

Industri, Mining Industry, dan lain sebagainya. 

2. Intermittent Production Proces 

Suatu proses produksi yang tidak mempunyai sequence 

maupun pattern yang pasti sejak dari material sampai 

menjadi final goods. Material, semi-finished material bisa 

disimpan dalam waktu yang lama sehingga sequence-nya 

tidak harus seketat untuk proses produksi yang kontinu.  

 

8.4 Sistem Manajemen Operasi  
 Ada beberapa hal yang dibahas dalam sistem manajemen 

operasi seperti yang tercantum dalam Ali (2011), dalam Modul 

Kuliah Manajemen Industri ”Manajemen Operasi dan Produksi”, 
adalah sebagai berikut: 

1. Operation Management Model 

Model manajemen operasi menggambarkan proses 

transformasi input menjadi output, pengaruh external 

environment terhadap ketiga sub-sistem yaitu input, 

transformation process, output, feed back. 

2. Operation in the Production of Goods and Services 

Sistem operasi ini dapat diimplementasikan pada produksi 

barang dan jasa, walaupun keduanya memiliki ketidaksamaan 

dalam bentuk produk. 

3. Operating System Design 

4. Production System Design Development 

 

Dikenal beberapa perkembangan Production System Design 

Development yang baru antara lain: 
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1. Design For Manufacture (DFM) 

Adalah salah satu konsep Production System Design yang bisa 

diaplikasikan di perusahaan.  Hal ini dicirikan dengan adanya 

kerjasama antara bagian Research and Development/R&D dan 

production department. Kerja sama ini bertujuan untuk 

menghasilkan produk yang bermutu sesuai dengan consumer 

needs. 

2. Computer-Aided-Design (CAD) 

Merupakan sebuah konsep pemikiran the development of 

operation system and production. Pada era millenial sekarang 

ini teknologi digital banyak diaplikasikan pada berbagai bidang 

industri, dimana bertujuan untuk membantu mendesain sebuah 

produk, baik yang tergabung langsung dengan produk maupun 

yang bersifat mandiri. Sebagai contohnya adalah: desain 

mechanical shape dengan software AutoCAD, desain sistem 

tenaga listrik menggunakan software Ecodia, desain motor 

listrik memakai software ArchiCAD, dan sebagainya. Beberapa 

contoh aplikasi CAD pada bidang lainnya  adalah: desain kursi, 

meja, almari, sepeda motor, mobil, industrial equipment to 

household appliances. 

3. Computer-Aided-Manufacturing (CAM) 

Merupakan konsep keilmuan dalam hal penggunaan computer 

untuk planning dan controlling proses produksi.  
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Gambar 8.5 Contoh CAM (Computer Aided Manufacture) 

Sumber: (yahoo.com, 2022) 

 

4. Computer Integrated Manufacturing (CIM), 

CIM adalah gabungan antara berbagai proses yang terjadi di 

industri. Pengintegrasian CAD dengan CAM, design, planning, 

dan production control dikendalikan oleh komputer. Dengan 

mengimplementasikan CIM diharapkan efektivitas dan efisiensi 

dari industry process dapat ditingkatkan. 

 

8.4.1 Capacity Planning 

 Adalah suatu aktivitas yang bertujuan untuk 

menetapkan seberapa banyak produk yang mampu 

dihasilkan oleh suatu unit produksi  di industry, tentunya 

disesuaikan dengan sumber daya yang dimiliki (Man, Money, 

Machine, Material, Method, Market, Minutes). Risiko yang 

kemungkinan bisa muncul jika menghasilkan produk melebihi 

kapasitas adalah produk bisa tidak laku. Akan tetapi jika 

mnghasilkan produk terlalu sedikit, bisa mengakibatkan 

timbulnya risiko kehilangan penjualan dan mahalnya biaya per 



 

         132 

unit produk. Suatu perencanaan produksi mutlak diperlukan 

dalam sebuah proses produksi, dimana tentunya disesuaikan 

dengan permintaan pelanggan dan kemampuan yang dimiliki. 

 

8.4.2 Facility Planning 

 Untuk mengoptimalkan pemanfaatan fasilitas yang ada 

perlu sebuah perencanaan yang matang, terutama mencakup 

beberapa  hal, yaitu: 

1. Location Planning 

Kebutuhan bahan baku digunakan sebagai pedoman dalam 

menentukan lokasi yang akan digunakan untuk proses 

produksi. 

2. Lay-out Planning 

Tata letak peralatan produksi juga perlu dirancang lay-out-

nya. Desain tata letak fasilitas produksinya bisa 

dikelompokkan menjadi dua, yaitu: 

a. Lay-out produksi: produk, proses, posisi tetap 

b. Lay-out fungsi: penyimpanan, pemasaran, proyek  
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