
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 
  



Data Responden 

Nama   : 

Jabatan  : 

Jenis Kelamin : 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Dalam kuesioner ini akan dilakukan perbandingan berpasangan untuk setiap indikator kinerja. 

Proses perbandingan berpasangan ini dilakukan dengan menetapkan skala kuantitatif 1 hingga 

9 untuk menilai perbandingan kepentingan suatu kriteria terhadap kriteria lain. Skala tersebut 

di jelaskan dalam tabel berikut : 

 

Intesitas 

Kepentingan 
Definisi 

1 Sama pentingnya disbanding dengan yang lain 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting disbanding elemen lainnya 

5 Elemen yang satu esensial atau lebih penting di banding elemen lainnya 

7 Elemen yang satu sangat lebih penting disbanding elemen lainnya 

9 Satu elemen mutlak lebih penting dibanding elemen lainnya 

2, 4, 6, 8 Nilai diantara dua pertimbangan berdekatan 

reciprocal 
Jika elemen i memiliki salah satu angka diatas dibandingkan elemen j, 

maka j memiliki nilai kebalikanya Ketika dibandingkan dengan i 

 

2. Kuesioner ini menggunakan metode ranking untuk menilai besarnya pengaruh antara satu 

kriteria dengan kriteria lainya (beri tanda silang (X) / lingkar (O) pada kotak yang anda 

pilih) 

3. Jika elemen pada kolom sebelah kiri lebih penting dari elemen pada kolom sebelah kanan, 

nilai perbandingan ini diisikan pada kolom sebelah kiri, dan jika sebaliknya, maka diisikan 

pada sebelah kanan  

  





Kuesioner Perbandingan Antar Kriteria 

 

Kriteria Penilaian Kriteria 

Kemampuan 

dan 

Pengetahuan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Kemampuan 

Pencapaian 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sikap 

Kemampuan 

Pencapaian 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sikap 

 

 

Kuesioner Perbandingan Antar Sub-Kriteria 

1.Kemampuan dan Pengetahuan 

Kriteria Penilaian Kriteria 

Pengetahuan 

Lainya 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Mengikuti 

SOP 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kecepatan 

Mengikuti 

SOP 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kecepatan 

  



 

2. Kemampuan Pencapaian 

Kriteria Penilaian Kriteria 

Kemampuan 

Semangat 

Berprestasi 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Kemampuan 

Fokus Tugas, 

Kualitas, dan 

Ketelitian 

Kerja 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Keakuratan 

Kemampuan 

Fokus Tugas, 

Kualitas, dan 

Ketelitian 

Kerja 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Keakuratan 

 

2. Sikap 

Kriteria Penilaian Kriteria 

Kerja sama  

Kerja 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 komunikasi 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Profesionalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Tanggung 

Jawab 



9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Disiplin 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kerajinan 

Komunikasi 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Profesionalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Tanggung 

Jawab 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Disiplin 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kerajinan 

Profesionalitas 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Tanggung 

Jawab 



 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Disiplin 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kerarjinan 

Tanggung 

Jawab 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Disiplin 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kerajinan 

Disiplin 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Loyalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kerajinan 



Loyalitas 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kerajinan 

Kerajinan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Inisiatif 

 

  



 

Kuesioner Penelitian Tugas akhir (Penilaian Kinerja) 

Dengan Judul 

Penilaian Kinerja Karyawan  

Menggunakan Metode Analitic Hierarcy Process (AHP) 

Pada Perum Percetakan Negara Republik Indonesia(Perum PNRI) 

 
RIZKY NUR MUTTAQIN 

1913029 

TEKNIK INDUSTRI 

Perkenalkan nama saya Rizky Nur Muttaqin, Mahasiswa Program Studi Teknik Industri S-

1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknlogi Nasional Malang. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan tema Pengukuran Kinerja Karyawan. 

Dalam Kuesioner ini, Bapak/Ibu diminta mengisi kuesioner mengenai Penilaian Kinerja 

Karyawan. Pada bagian ini terdapat lima pilihan jawaban, yaitu : 

 

Nilai Arti untuk Kinerja (Performance) 

1 Unsatisfactory Performance (Tidak Memuaskan) 

2 Improvement Desire (Perlu Perbaikan) 

3 Mets Expectation (Memenuhi Harapan) 

4 Exceeds Expectation (Melebihi harapan) 

5 Outstanding Performance (Luar Biasa) 

 

Bapak/ibu diminta untuk memberi tanda centang () pada kolom jawaban yang sesuai dengan 

pilihan Bapak/ibu 

Data Responden: 

Yang menilai (Bapak/Ibu) 

Nama   : 

Jabatan  : 

Yang dinilai (Bapak/ibu) 



Nama  : 

Jabatan  : 

 

No Kriteria Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Kerja Sama  
Karyawan mau bekerja sama antar 

karyawan 

     

2 Komunikasi 
Karyawan mampu berkomunikasi dengan 

baik  

     

3 Profesionalitas 
Karyawan melakukan pekerjaan dengan 

profesionalitas 

     

4 Tanggung Jawab 

Karyawan melakukan pekerjaan dengan 

tanggung jawab atas apa yang telah 

dilakukan 

     

5 Disiplin 
Karyawan melakukan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang telah di tentukan 

     

6 Loyalitas 
Karyawan mampu loyalitas kepada 

perushaan 

     

7 Inisiatif 
Karyawan memiliki inisitaif yang tinggi 

dalam pekerjaan 

     

8 Kerajinan 
Karyawan memilki sikap rajin dalam 

bekerja dan segala kegiatan 

     

9 Pengetahuan Lainya 
Karyawan memiliki pengetahuan lainya 

diluar percetakan  

     

10 Mengikuti SOP 
Karyawan taat terhadap SOP yang sudah 

di tentukan 

     

11 Kecepatan 
Karyawan melakukan kecepatan terhadap 

pekerjaan 

     

12 Kemampuan semangat 

berprestasi  

Karyawan memilki semangat dalam 

bekerja 

     

13 
Kemampuan focus 

tugas, kulitas, dan 

ketelitian kerja 

Karyawan memilkii focus, kualitas, dan 

teliti dalam pekerjaan 

     



 

14 Keakuratan 
Karyawan memiliki keakuratan dalam 

pekerjaan 

     

 

  





 





 

 



 



 

 





 
 


