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ABSTRAK 

Indera Alim. Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri, 

Institut Teknologi Nasional Malang. Penerapan Metode Quality Function 

Deployment Untuk Perbaikan Kualitas Produk Pada UMKM Sambal Pecel Mbak Ti. 

Dosen Pembimbing: Dr. Ir. Hj. Nelly Budiharti, MSIE. dan Drs. Soemanto, Msi. 

Produk Sambal Pecel kemasan dari Mbak Ti merupakan produk dari UMKM yang 

bergerak dibidang kuliner. Seiring berjalannya waktu semakin banyak juga pelanggan 

dari produk Sambal Pecel Mbak Ti dan semakin banyak juga pesaing yang 

bermunculan, dari karena itu di perlukan evaluasi dan perbaikan untuk produk Sambal 

Pecel Mbak Ti agar dapat bersaing dengan pesaing dan juga untuk memuaskan 

keinginan pelanggan terhadap produk dari Sambal Pecel Mbak Ti. Berdasarkan hasil 

dari wawancara kepada 40 pelanggan yang pernah mengkonsumsi produk Sambal 

Pecel Mbak Ti.  Terdapat 50%  pelanggan mengatakan tidak puas dan 10% sangat 

tidak puas terhadap Sambal Pecel Mbak Ti. 

Peneletian ini menggunakan metode QFD (Quality Function Deployment). 

Dimana proses dilakukan dengan penyebaran kuisioner, perhitungan bobot pada 

masing-masing atribut yaitu kesesuaian kualitas produk dengan harga, varian rasa, 

varian kepedasan, kesesuaian rasa, tidak mengandung bahan kimia berbahaya, tidak 

mengandung bahan pengawet, kualitas bahan baku, kekentalan sambal, ketahanan 

kemasan dan varian kemasan. Kemudian melakukan perhitungan bobot planning 

matrix, relationship matrix, Technical Response, Technical Corelation, Benchmark 

pada HOQ (House of Quality) dan target yang perlu di capai. 

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan metode QFD (Quality Function 

Deployment),  benchmark (perbandingan) posisi produk Sambal Pecel Mbak Ti 

dengan produk pesaing (Sambal Pecel Bu Rahayu) pada atribut varian rasa, varian 

kepedasan dan varian kemasan, produk Sambal Pecel Mbak Ti lebih rendah dari 

produk Sambal Pecel Bu Rahayu sehingga perlu diperbaiki. Perbaikan berdasarkan 

target dari respon teknis yang perlu diperbaiki yaitu memilih kualitas keseluruhan 

bahan baku yang digunakan dalam produk, memberikan varian rasa seperti asam, 

gurih dan manis, memberikan varian pedas biasa, pedas sedang, pedas tinggi dan 

memperbaiki bahan kemasan dengan yang lebih higenis dan tahan lama. 

 

 

Kata kunci: Quality Function Deployment (QFD), House of Quality (HOQ), 

Perbaikan Kualitas 
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