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ABSTRAK 

Yogi Fernanda, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi 

Industri, Institut Teknologi Nasional Malang, Analisa Beban Kerja Dengan 

Pendekatan Workload Analysis(WLA) Untuk Menentukan Jumlah Tenaga 

Kerja Yang Optimal Pada Industri Dupa. Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Julianus 

Hutabarat, MSIE dan Ir. Kiswandono, MM 

UD MEKAR SARI merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang industri dupa yang terletak di Desa Dalisodo Kecamatan Wagir 

Kabupaten Malang. Perusahaan memiliki kendala dalam memenuhi 

permintaan konsumen, permintaan tersebut tidak dapat terpenuhi karena 

lamanya proses penyortiran dan proses pengemasan sehingga menyebabkan 

adanya penumpukan pada salah satu stasiun kerja terutama pada stasiun 

pengemasan dan terjadi keterlambatan dalam proses pengiriman kepada 

konsumen. Dalam hal ini UD Mekar Sari harus memperhatikan beban kerja 

yang diterima karyawan, sehingga bisa dijadikan sebagai penyelesaian 

masalah dalam pemenuhan permintaan konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode Workload Analysis. Penelitian 

dilakukan dengan menentukan waktu standar menggunakan stopwatch, 

menentukan perfomance rating dan allowance setiap karyawan, menghitung 

beban kerja karyawan untuk menentukan tenaga kerja yang optimal untuk 

setiap stasiun kerja. 

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini pada stasiun pengemasan 

dengan pekerja 4 orang yang memiliki beban kerja 108% termasuk beban kerja 

tinggi, jumlah usulan pekerja pada stasiun pengemasan terjadi penambahan 1 

orang pekerja dengan adanya penambahan pekerja diharapkan menurunkan 

beban kerja sehingga dapat meningkatkan produktifas pekerja. 
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