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ABSTRAK 

Mitsubishi Sun Star Malang merupakan salah satu instansi swasta yang 

bergerak dalam penjualan mobil. Sebagai suatu perusahaan, Mitsubishi Sun Star 

Malang perlu mengetahui jumlah penjualan mobil  untuk periode berikutnya 

dengan cara meramalkan jumlah penjualannya berdasarkan data – data yang 

dimiliki dari periode – periode sebelumnya. Namun selama ini penentuan tujuan ke 

depan belum tepat karena hanya mengandalkan intuisi pimpinan. Peramalan dalam 

dunia bisnis adalah kegiatan memprediksi nilai masa depan berdasarkan data 

lampau. Metode double exponential smoothing (DES) digunakan untuk 

menentukan ramalan periode berikutnya. Metode double exponential smoothing 

(DES) merupakan metode peramalan yang cukup baik untuk peramalan jangka 

panjang, jangka menengah, dan jangka pendek. Data yang akan diolah adalah data 

pada dealer mobil Mitsubishi Sun Star Motor Malang pada tahun Januari 2021 – 

April 2023. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah ramalan penjualan mobil 

Xpander pada bulan Mei 2023 sebanyak 20 unit mobil,dengan nilai MAPE sebesar 

20% dan Pajero Sport pada bulan Mei 2023 sebanyak 15 unit mobil, dengan nilai 

MAPE sebesar 26%. 

 

Kata kunci :  Double Exponential Smoothing, Mitsubishi Sun Star Malang , 

Peramalan 
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