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ABSTRAK 

Penggunaan sistem ritel menyerupai minimarket pada toko swalayan telah 

populer dikalangan konsumen dalam beberapa tahun terakhir. Keunggulan pada 

sistem ini yaitu kemampuan untuk menjual, baik dalam skala ecer maupun grosir 

dengan harga yang terjangkau serta tidak memberikan batasan pergerakan bagi 

konsumen dalam memilih produk tanpa campur tangan penjual. Namun pada toko 

swalayan masih belum terjangkaunya sistem apapun yang memprediksi penjualan 

di masa mendatang. Fungsi dari sistem prediksi atau sistem peramalan ini guna 

memprediksi dan mengoptimalan persediaan stok dan mencegah 

ketidakseimbangan antara kelebihan dan kekurangan stok pada Toko Swalayan.  

Oleh karena itu pada kasus kali ini, sistem peramalan akan diaplikasikan 

pada Toko Swalayan Gembira Mart, dengan metode Single Exponential Smoothing. 

Single Exponential Smoothing adalah metode peramalan yang menghitung 

pergerakan rata-rata bobot lainnya. Kriteria yang dibutuhkan pada metode Single 

Exponential Smoothing adalah data periode dan data aktual. Data ditimbang dengan 

perhitungan fungsi eksponensial.  

Dari hasil pengujian, 100% fitur dan tampilan dapat berjalan dengan baik 

pada web browser Mozilla Firefox, Google Chrome dan Edge. Pada pengujian 

Blackbox menunjukkan bahwa sistem telah mampu 100% beroperasi sesuai dengan 

harapan, mengatasi berbagai skenario input pengguna dengan baik, dan 

memberikan respons yang sesuai dan informatif dalam setiap situasi pengujian. Dan 

dari pengujian user, Sebanyak 66,6% pengguna merasa bahwa website ini mudah 

digunakan, menarik, dan membantu dalam meramalkan penjualan produk. 

Kata kunci : Perancangan website, Peramalan penjualan, Single Exponential Smoothing, Toko 

swalayan, Manajemen persediaan. 
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