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ABSTRAK 

Annisa Septika Yannimar, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri, 

Institut Teknologi Nasional Malang, Analisis Pengendalian Kualitas Produksi Susu UHT 

Menggunakan Metode  Statistical Quality Control (SQC) Di PT. Greenfields Indonesia, 

Malang. Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Nelly Budiharti, Ir. Thomas Priyasmanu, M.Kes. 

 

PT. Greenfields Indonesia merupakan produsen susu sapi yang mengoperasikan peternakan 

sapi perah serta pabrik pengolahan terintegrasi terbesar di kawasan Asia Tenggara. Perusahaan 

berusaha menghasilkan produk susu dengan spesifikasi komposisi nutrisi yang sangat 

majemuk serta semakin komplek. Dengan adanya hal tersebut, maka perusahaan berusaha 

memenuhi dan  meningkatkan spesifikasi kualitas dengan mengidentifikasi dan  menganalisis 

faktor-faktor penyebab kandungan fat tidak sesuai dengan spesifikasi baku standar kualitas di 

PT. Greenfields Indonesia. Penelitian ini bertujuan menghasilkan produk susu yang 

berkualitas menggunakan penerapan pengendalian faktor-faktor penyebab product defect. 

Penelitian ini mengaplikasikan metode Statistical Quality Control dengan analisis tentang 

pengendalian kualitas yang dilakukan di penelitian ini yaitu dengan membuat control chart. 

Peta kendali dipergunakan untuk membantu mendeteksi adanya penyimpangan menggunakan 

cara penetapan batas-batas kendali. Data yang dipergunakan merupakan data dari kandungan 

fat berdasarkan milk analyst report berasal hasil uji laboratorium dengan sampel susu UHT 

full cream bulan Januari sampai Februari 2023 total sampel 116 didapatkan hasil uji lab yg 

berada diluar batas kualitas baku perusahaan menggunakan parameter fat 57 sampel. 

Berdasarkan hasil dari peta kendali proses cacat produksi parameter fat yang out of control.  

Data yang diperoleh dari hasil  revisi terhadap peta kendali supaya semua data berada dalam 

batas kendali. Tahap selanjutnya melakukan analisis akar penyebab masalah berdasarkan hasil 

brainstorming yang digambarkan menggunakan diagram fishbone. Faktor-faktor ditinjau 

berasal manusia, bahan baku, metode serta lingkungan. Tahap terakhir melakukan 

pengendalian kualitas serta perumusan usulan menggunakan penerapan PDCA (plan-do-

check-action). 

 

Kata Kunci : PDCA, Pengendalian Kualitas, SQC. 



xiii 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan segala kerendahan hati, penyusun mengucapkan puji syukur kehadirat Allah 

SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penyusun bisa menuntaskan skripsi ini 

menjadi salah satu persyaratan akademik dalam menyelesaikan program studi pada jurusan 

Teknik Industri Institut Teknologi Nasional Malang. 

Dalam merampungkan tugas akhir ini, penyusun banyak menerima bimbingan serta 

saran berasal berbagai pihak yang telah membantu. Dengan ini, penyusun tidak lupa 

menyampaikan banyak terima kasih kepada yang terhormat : 

1. Awan Uji Krismanto, ST., MT., Ph.D. Selaku Rektor Institut Teknologi Nasional 

Malang.  

2. Dr. Eng. I Komang Somawirata, ST., MT. Selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri 

Institut Teknologi Nasional Malang.  

3. Ir. Thomas Priyasmanu, M.Kes. Selaku Ketua Program Studi Teknik Industri S-1 

Institut Teknologi Nasional Malang. 

4. Emmalia Adriantantri ST., MM., Selaku Sekretaris Jurusan Teknik Industri S-1 Institut 

Teknologi Nasional Malang. 

5. Dr. Ir. Nelly Budiarti, MSIE selaku Dosen Pembimbing I. 

6. Ir. Thomas Priyasmanu, M.Kes., selaku Dosen Pembimbing II. 

7. Seluruh dosen civitas akademik Institut Teknologi Nasional Malang yang tidak dapat 

saya sebutkan satu persatu. 

8. Seluruh karyawan/wati PT. Greenfields Indonesia. 

9. Kepada Ibunda serta saudara saya Yudha Sanjaya yang sangat-sangat berperan penting 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Kepada Alm. Ayahanda saya hadiahi skripsi ini sebagai wujud kasih sayang saya serta 

seluruh keluarga tercinta. 

11. Kepada teman-teman seperjuangan yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang 

telah memberi dukungan dan semangat saya dalam merampungkan tugas akhir ini. 

12. Semua pihak yang telah berkontribusi pada pelaksanaan penelitian hingga tersusunnya 

laporan akhir skripsi ini. 

 



xiv 

 

Akhir kata, semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi pembaca dan peneliti selanjutnya. 

 

Malang,      Agustus 2023 

Penulis 

 

 

Annisa Septika Yannimar 

 

  



xv 

 

DAFTAR ISI 

 
KATA PENGANTAR ......................................................................................................... xixii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................................... xxv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................... xxvii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................................... xxviii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.2 Identifikasi Masalah................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.3 Rumusan Masalah ................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Tujuan Penelitian .................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.5 Batasan Masalah ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.6 Kerangka Berpikir .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.7 Manfaat Penelitian .................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1 Landasan Teori ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Pengertian Kualitas ................................................. Error! Bookmark not defined. 

2.2.1 Pengertian Pengendalian Kualitas ................. Error! Bookmark not defined. 

2.2.2 Tujuan Pokok Pengendalian Kualitas ........... Error! Bookmark not defined. 

2.2.3 Faktor-Faktor  yang Mempengaruhi Pengendalian Kualitas................. Error! 

Bookmark not defined. 

2.2.4 Standar Penerapan SNI Susu UHT (Ultra High Temperature) ............ Error! 

Bookmark not defined. 

2.3 Statistical Quality Control (SQC) ........................... Error! Bookmark not defined. 

2.3.1 Pengertian Statistical Quality Control (SQC) Error! Bookmark not defined. 

2.3.2 Langkah-Langkah Pengendalian Kualitas ..... Error! Bookmark not defined. 

2.3.3 Teknik Pengendalian Kualitas Secara Statistik ............ Error! Bookmark not 

defined. 

2.4 Penelitian Terdahulu ............................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .................................. Error! Bookmark not defined. 



xvi 

 

3.1 Jenis Penelitian ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Objek Penelitian...................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................... Error! Bookmark not defined. 

3.4 Variabel Penelitian.................................................. Error! Bookmark not defined. 

3.5 Jenis Data ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian .................................. Error! Bookmark not defined. 

3.7 Instrumen Penelitian ............................................... Error! Bookmark not defined. 

3.8 Teknik Pengumpulan Data ..................................... Error! Bookmark not defined. 

3.9 Metode Pengolahan Data ........................................ Error! Bookmark not defined. 

3.10 Analisis Data ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.11 Diagram Alir Penelitian .......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................ Error! Bookmark not defined. 

4.1.1 Struktur Organisasi PT. Greenfields Indonesia ............ Error! Bookmark not 

defined. 

4.1.2 Proses Produksi Susu Ultra High Temperature ........... Error! Bookmark not 

defined. 

4.2 Pengumpulan Data .................................................. Error! Bookmark not defined. 

4.2.1 Data Produksi dan Jumlah Cacat Susu UHT Full Cream PT. Greenfields 

Indonesia ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.2 Penentuan Karakteristik Kualitas dari 3 Parameter Susu UHT Full Cream

 ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3 Pengolahan dan Analisa Data Menggunakan Metode Statistical Quality Control

 Error! Bookmark not defined. 

4.3.1 Lembar Pemeriksaan ..................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3.2 Peta Kendali Proses ....................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3.3 Diagram Sebab Akibat .................................. Error! Bookmark not defined. 

4.3.4 PDCA (Plan-Do-Check-Action) .................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V PENUTUP ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

5.1 Kesimpulan ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2 Saran ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 



xvii 

 

 

  



xviii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Monthly Report Susu UHT Full Cream Bulan Januari – Februari 2023 .......... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 1. 2 Syarat Mutu Susu UHT Menurut SNI 2014 ............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 1 Data Produksi dan Jumlah Cacat Susu UHT Full Cream Bulan Januari –      

Februari 

2023………………………………………………………………………Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 2 Lembar Pemeriksaan  Susu  UHT Full Cream Bulan Januari – Februari 2023 Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 3 Hasil Perhitungan Proporsi P, CL,UCL, LCL .......... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 4  Hasil Perhitungan Proporsi P, CL,UCL, LCL Setelah Revisi Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 5 Faktor dan Penyebab Parameter Fat Out Of ControlError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 6 Hasil Analisis Defect Product Susu UHT Full Cream ............ Error! Bookmark not 

defined. 

 

  



xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Grafik 1. 1 Grafik Parameter Fat .............................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 1. 2 Kerangka Berpikir ................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 1 Lembar Pemeriksaan ............................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 2 Diagram Sebar ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 3 Diagram Sebab-Akibat ......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 4 Diagram Sebar ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 5 Diagram Proses ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 6  Histogram ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 7 Peta Kendali .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 3. 1 Lokasi Penelitian .................................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 3. 2 Gambar Alir Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 1 Logo PT. Greenfields Indonesia ........................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 2 Susu ESL PT. Greenfields Indonesia.................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 3 Susu UHT PT. Greenfields Indonesia .................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 4 Struktur Organisasi PT. Greenfields Indonesia .... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 5 Diagram Alir Proses Produksi UHT dan ESL PT. Greenfields Indonesia ... Error! 

Bookmark not defined. 

Gambar 4. 6 Proses Uji (a) Raw Milk sebelum Pra Uji Kualitas dan (b) Raw Milk          

sebelum Sesudah Uji Kualitas .............................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 7 UHT Unit GEA TDS & (b) Tetra Pak Filling Machine A3/Flex ................. Error! 

Bookmark not defined. 

Grafik 4. 8 Peta Kendali Proses Cacat Produksi Parameter Fat Error! Bookmark not defined. 

Grafik 4. 9 Peta Kendali Proses Cacat Produksi Parameter Fat Error! Bookmark not defined. 

Grafik 4. 10 Peta Kendali Proses Cacat Produksi Parameter Fat Setelah Revisi .............. Error! 

Bookmark not defined. 



xx 

 

Grafik 4. 11 Peta Kendali Proses Cacat Produksi Parameter Fat ............. Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 12 Diagram Sebab Akibat Parameter Fat Susu UHT Full Cream Error! Bookmark 

not defined. 


