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ABSTRAK 

Ticketing parkir adalah kegiatan yang umum terjadi di banyak pusat 

kegiatan. Kegiatan ini muncul akibat parkir kendaraan yang tidak teratur, 

menyebabkan petugas parkir kesulitan dalam mengetahui pemilik kendaraan ketika 

pengendara ingin keluar lingkungan parkir, masalah keamanan, dan proses yang 

memakan waktu. Untuk itu diperlukan layanan untuk memudahkan petugas parkir 

dan juga pengguna parkir dalam melaksanakan kegiatan parkir tersebut.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menciptakan layanan ticketing parkir 

terutama diarea kampus dengan memanfaatkan KTM sebagai tiket parkir 

mahasiswa. Petugas parkir dapat melakukan scanning NFC pada KTM 

menggunakan perangkat android yang memiliki fitur NFC untuk mengambil data 

mahasiswa yang sudah terdaftar pada sistem informasi. Dalam penelitian ini 

mengusung teknologi Restful API sebagai metode komunikasi antara server dengan 

perangkat android.   

Hasil penelitian ini yaitu terciptanya sebuah layanan ticketing parkir dan 

juga sistem informasi parkir yang sepenuhnya digital. Untuk mengetahui 

kesesuaian dan kompabilitas aplikasi dengan perangkat maka dilakukan pengujian 

terhadap beberapa perangkat android yaitu android tiramisu (13), adroid snow cone 

(12) dan android pie (9). Pada sistem informasi dilakukan pengujian pada web 

browser yang berbeda yaitu Mozilla Firefox 116.0.3, Edge 116.0.1938.62 dan 

Chrome 116.0.5845.120. 

Pengujian aplikasi mobile meliputi pengujian compability yang 

memberikan hasil 100% berjalan sempurna, pengujian blackbox yang memberikan 

hasil 100% berjalan sempurna. Pada sistem informasi dilakukan pengujian yang 

meliputi pengujian compability yang memberikan hasil 100% berjalan sempurna 

dan pengujian blackbox yang memberikan hasil 100% berjalan sempurna. 



 

iii 
 

Pengujian user yang telah dilakukan memberikan hasil 73,3% setuju bahwa sistem 

informasi dan aplikasi mobile layak digunakan pada proses parkir kampus. 

Kata kunci : Laravel, Android, Restful API, Flutter, NFC. 
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