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ABSTRAK 

Gabriel Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Agustus 2023, Pengendalian 

Kualitas Produksi Selai Dengan Metoe Six Sigma (Studi Kasus : CV.Harry Kecamatan 

Tumpang Kabupaen Malang), Dosen Pembimbing 1: Dra. Sri Indriani, MM Dosen 

Pembimbing 2: Emmalia Adriantantri, ST, MT 

 

 Kualitas produk menjadi hal penting bagi perusahaan untuk menjaga loyalitas 

konsumen. CV.Harry merupakan salah satu perusahaan yang memproduksi selai namun 

CV.Harry dalam proses produksinya mengalami permasalahan terkait dengan standart mutu 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan (cacat). Hal ini menyebabkan perusahaan mengalami 

kerugian karena biaya produksi yang terus meningkat. Untuk itu dilakukan upaya untuk 

menjamin kualitas produksi dengan penerapan konsep DMAIC pada Six Sigma. 

 Six Sigma adalah satu visi peningkatan kualitas menuju target 3,4 kegagalan per 

satujuta kesempatan untuk setiap transaksi produk barang dan jasa. Jadi Six Sigma 

merupakan suatu metode atau teknik pengendalian dan peningkatan kualitas dramatic yang 

merupakan terobosan baru dalam bidang manajemen kualitas. 

 Penelitian ini dilakukan di CV.Harry penelitian diawali dengan menetapkan 

karateristik kualitas (CTQ), pengukuran atribut, variabel (DPMO) dan (Sigma Level), 

Perhitungan kemampuan proses (Process Capability). Tahap analisa dilakukan dengan 

menggunakan diagram pareto dan diagram sebab akibat untuk mencari dan menentukan 

penyebab cacat selai serta mencari solusi dari masalah tersebut. Berdasarkan hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa perhitungan nilai DPMO dan Sigma Level data atribut sebesar 3258,7 

dan 4,22. Sedangkan data variabel sebesar 219.073 dan sigma level 2,28. 

Kata Kunci : Six Sigma, DMAIC, DPMO, Sigma Level, Kemampuan Proses, Diagram 

Pareto, Diagram Sebab Akibat 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

Gabriel Department of Industrial Engineering, Faculty of Industrial Technology, August 

2023, Quality Control of Jam Production Using the Six Sigma Method (Case Study: 

CV.Harry, Tumpang District, Malang Regency), Supervisor 1: Dra. Sri Indriani, MM 

Supervisor 2: Emmalia Adriantantri, ST, MT 

 

Product quality is important for companies to maintain consumer loyalty. CV.Harry 

is one of the companies that produces jam, but CV.Harry experienced problems in the 

production process related to the quality standards set by the company (defects). This causes 

the company to suffer losses because production costs continue to increase. For this reason, 

efforts are made to guarantee production quality by applying the DMAIC concept to Six 

Sigma.  

Six Sigma is a vision of improving quality towards a target of 3.4 failures per million 

opportunities for every product and service transaction. So Six Sigma is a method or 

technique for controlling and improving dramatic quality which is a new breakthrough in the 

field of quality management. 

This research was conducted at CV.Harry. The research began by determining 

quality characteristics (CTQ), measuring attributes, variables (DPMO) and (Sigma Level), 

calculating process capability (Process Capability). The analysis stage is carried out using 

Pareto diagrams and cause and effect diagrams to find and determine the causes of jam 

defects and find solutions to these problems. Based on the results of this study, it shows that 

the calculation of the DPMO value and Sigma Level attribute data is 3258.7 and 4.22. While 

the variable data is 219,073 and the sigma level is 2.28. 

Keywords : Six Sigma, DMAIC, DPMO, Sigma Level, Process Capability, Pareto Diagram, 

Cause and Effect Diagram 
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