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ABSTRAK 

 
Sakit merupakan kondisi dimana tubuh tidak berada di kondisi normal 

disebabkan oleh faktor yang berbeda – beda, baik faktor tersebut berasal dari dalam 

atau dari luar tubuh. Mendiagnosa penyakit umum tidaklah mudah dikarenakan be-

ragam jenis penyakit dan gejalanya, maka dokter perlu mengkaji lebih dalam gejala 

yang dialami oleh pasien untuk memberikan pengobatan. Masalah lain yang mun-

cul dalam lingkungan masyarakat adalah masih banyaknya masyarakat adalah ku-

rangnya informasi terkait gejala penyakit yang dialami sehingga penderita ke-

bingungan saat akan memutuskan untuk berobat ke rumah sakit atau dokter. Pem-

buatan sistem pakar memerlukan sebuah metode, ada berbagai metode yang dapat 

digunakan untuk membuat sistem pakar salah satunya adalah Dempster-Shafer. Sis-

tem pakar (expert system) merupakan cabang dari Artificial Intelligence (AI), sistem 

pakar menggunakan pengetahuan manusia dalam mengambil keputusan seperti 

keputusan yang diambil oleh seorang ahli atau seorang pakar. Sistem pakar yang 

dirancang ini berbasis mobile yang dapat diakses oleh masyarakat umum dengan 

melakukan input gejala yang dirasakan. Berdasarkan hasil pengujian metode dan 

aplikasi yang telah dilakukan menunjukkan bahwa diagnosa pada aplikasi mampu 

memberikan hasil diagnosa 100% sesuai antara hasil aplikasi dan diagnosa dari pa-

kar. Selain itu, aplikasi ini dapat dijalankan pada minimal OS android versi 6 

Marshmallow. Menurut hasil pengujian user yang telah dilakukan mayoritas re-

sponden memberikan bahwa 67% sangat baik dan 30% responden memberi 

penilaian baik, sedangkan 3% dari responden memberikan penilaian cukup baik. 

Kata kunci :  Sistem Pakar, Dempster Shafer, Android, Penyakit Umum.  
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