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ABSTRAK
Bima Jalu Pamungkas, ‘“Perencanaan Strategi Pemasaran Pada Penjualan Kue Basah
Tradisional Dengan Menggunakan Metode SWOT Dan Quantitative Strategic Planning Matrix
QSPM” Kue basah tradisional juga menjadi bagian penting dari budaya masyarakat. Selain itu,
kue basah tradisional juga menjadi sumber penghasilan bagi banyak masyarakat. Salah satu
usaha yang berkicimpung dibidang kue basah tradisional tersebut yaitu UMKM Titin Catering
yang membuat aneka ragam kue basah tradisional. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan
di UMKM Titin catering terdapat beberapa Permasalahan yang dihadapi adalah tingkat
penjualan mengalami penurunan yang disebabkan oleh faktor internal dan eksternal. Dengan
adanya masalah tersebut, dan untuk menghadapi persaingan maka perlu dilakukan strategi
pengembangan usaha yang tepat untuk UMKM Titin Catering. Tujuan peneletian ini yaitu
menentukan faktor internal dan eksternal strategi pemasaran dan menetapkan alternatif strategi

pemasaran yang sesuai bagi UMKM Titin Catering.

Metode yang digunakan dalam penilitian ini yaitu menggunakan metode SWOT sebuah
analisis yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
(SWOT) dari suatu perusahaan atau organisasi. Dan metode Quantitative Strategic Planning
Matrix (QSPM) adalah sebuah metode yang digunakan untuk mengevaluasi berbagai alternatif
strategi yang tersedia dan untuk menentukan strategi terbaik untuk mencapai tujuan

perusahaan.

Dari hasil penelitian tersebut Faktor internal yang mempengaruhi strategi pemasaran dari
kekuatan adalah kualitas produk yang baik, sedangkan kelemahan utama yang dimiliki UMKM
Titin Catering adalah sering melakukan rotasi & tugas pekerja berlipat ganda jika banyak
pesanan. Faktor eksternal yang mempengaruhi strategi pemasaran dari peluang yaitu kemajuan
teknologi yang berkembang saat ini, sedangkan ancaman utama yang dimiliki UMKM Titin
Catering adalah persaingan yang cukup ketat karena menjual produk serupa, persebaran
pelanggan yang kurang luas, dan persaingan harga yang kompetitif dengan penjual yang lain.
Dari hasil analisis SWOT menghasilkan 10 alternatif strategi dan alternatif strategi yang
diprioritaskan untuk diterapkan oleh UMKM Titin Catering dalam metode QSPM yaitu
Menjaga stabilitas kualitas produksi UMKM tetap terjaga dengan skor Total Attractive Skor
(TAS) sebesar 7,724.

Kata Kunci : Kue Basah Tradisional, Faktor internal dan eksternal, Strategi pemasaran,
Metode SWOT & QSPM.



