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ABSTRAK 

Peramalan sering digunakan dalam meramalkan suatu nilai di masa depan 

dengan menggunakan data masa lalu untuk menentukan besarnya perkiraan 

penjualan barang. Meningkatnya konsumsi kopi dan perubahan gaya hidup 

masyarakat mengakibatkan berkembangnya industri coffeeshop di Indonesia. 

Penting bagi pengelola coffeeshop untuk menemukan cara agar penjualan kopi 

dapat dipertahankan dalam persaingan antar coffeeshop. Kedai kopi HU Coffee and 

Hotteok ini mengalami permasalahan pada penjualan kopi karena cuaca yang tidak 

menentu dan pemilik juga kesulitan untuk melihat data transaksi penjualan dari nota 

bulan sebelumnya. Dalam membantu mengatasi permasalahan yang terjadi, maka 

dibutuhkan suatu sistem peramalan menggunakan metode Single Exponential 

Smoothing (SES). Tujuan dari penelitian ini yaitu membantu pencatatan penjualan 

agar bisa mengembangkan pendapatan dengan memperbaiki sistem penjualan 

sebelumnya dengan melihat dari beberapa faktor. Dari hasil penelitian 

menggunakan perhitungan metode SES menghasilkan nilai hasil perhitungan yang 

sebanding dengan implementasi pada website. Untuk pengujian ini menggunakan 

data penjualan kopi dengan data penjualan dari bulan April 2022 hingga Juli 2023. 

Sampel yang digunakan untuk penelitian ini yaitu Kopi Susu HU dan data yang 

digunakan 1 Juni 2023 sampai 10 Juli 2023. Hasil perhitugan menggunakan nilai 

alpha 0,1 dengan penjualan kopi susu HU dari 1 Juni 2023 hingga 10 Juli 2023 

yaitu sebanyak 3,54 atau dapat dibulatkan menjadi 3 pcs dan akurasi rata – rata nilai 

MAD adalah sebesar 1,39 dan nilai MSE sebesar 3,04. 

Kata kunci: Peramalan, Single Exponential Smoothing, Toko Kopi HU 
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