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ABSTRAK 
 

Kemunculan jenis jasa laundry yang baru yang menarik konsumen 

berarti terdapat perubahan preferensi konsumen yang berpengaruh pula pada 

pola pergerakan konsumen laundry dimana yang mulanya konsumen tidak 

perlu bergerak dari tempat tinggal memilih untuk bergerak demi iming-iming 

jasa laundry yang singkat. Untuk itu dalam penelitian ini akan dilihat 

preferensi konsumen laundry dan faktor apa mempengaruhi konsumen dalam 

memilih jenis jasa laundry, selanjutnya akan dicari pola pergerakan yang 

terbentuk antara pergerakan konsumen laundry self service dan pergerakan 

dari penyedia jasa laundry pick up delivery. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Metode analisa yang digunakan adalah analisa 

photo mapping, analisa preferensi konsumen dan regresi linear berganda 

untuk mengetahui jasa mana yang dominan dipilih konsumen dan faktor apa 

yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih laundry tersebut, 

dan yang terakhir analisa spatial autocorrelarion dengan menggunakan index 

moran. Secara simultan atau bersama-sama seluruh variabel memiliki 

pengaruh sebesar 53,1%.  Secara parsial atau sendiri sendiri variabel tempat, 

promosi dan waktu berpengaruh bagi konsumen saat memilih jasa laundry, 

sedangkan variabel harga dan layanan pelanggan tidak berpengaruh. pola 

pergerakan jasa laundry pick up delivery atau dalam hal ini adalah kurir 

cenderung memiliki pola pergerakan yang berkelompok. 
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