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IDENTIFIKASI TINGKAT KEPUASAAN PENGGUNA TERHADAP ALUN ALUN 

DI KOTA PROBOLINGGO  

 

ABSTRAK 

Alun alun Kota Probolinggo saat ini menjadi ruang terbuka untuk masyarakat Kota 

Probolinggo dan memiliki fungsi sebagai tempat rekreasi dan tempat melaksanakan event 

event pemerintah. alun alun memiliki fungsi sebagai tempat rekreasi dan dimanfaatkan oleh 

pengguna sebagai tempat beristirahat, bersantai, olahraga, bermain dan berkuliner, pemerintah 

memanfaatkan sebagai tempat untuk melakukan berbagai event. Penelitian bertujuan  untuk 

mengetahui bagaimana tingkat kepuasaan pengguna alun alun Kota Probolinggo setelah 

dilakukannya revitalisasi pada alun alun. Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu 

metode analisis skala Likert, Customer Satisfaction Index (CSI) dan analisis Importance 

Performance Analysis (IPA) untuk mengidentifikasi kondisi alun alun Kota Probolinggo 

sebagai ruang publik, komponen variabel yang di survey kepada pengguna alun alun seperti 

aktivitas, aksesbilitas, kenyamanan, fasilitas, keselamatan, keamanan di alun alun. Hasil 

penelitian ini menujukan tingkatan capaian responden pengguna ada 3 variabel menurut 

pengguna belum puas yaitu aksesbilitas,keamanan, dan keselamatan. Hasil analisis CSI nilai 

65.44% yang termasuk puas, hasil analisis IPA ada 3 variabel dan indikator yang harus ada 

perbaikan prioritas. Hasil akhir pengguna puas dengan alun alunsaat ini setelah dilakukannya 

revitalisasi.  

Kata Kunci : Ruang publik, Alun alun, Tingkat kepuasaan pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Identify  The Level Of User Satisfaction With The Square In The City Of Probolinggo 

ABSTRACT 

The Probolinggo City Square is currently an open space for the people of Probolinggo 

City and has a function as a recreation area and a place to carry out government events. the 

square has a function as a recreation area and is used by users as a place to rest, relax, 

exercise, play and culinary, the government uses it as a place to carry out various events. This 

study aims to find out how the satisfaction level of Probolinggo Town Square users is after the 

revitalization of the main square. The method used in this study is the Likert scale analysis 

method, Customer Satisfaction Index (CSI) and Importance Performance Analysis (IPA) 

analysis to identify the condition of the Probolinggo City square as a public space, variable 

components surveyed to users of the square such as activity, accessibility , comfort, facilities, 

safety, security in the square. The results of this study indicate the level of achievement of 

user respondents, there are 3 variables according to users who are not satisfied, namely 

accessibility, security and safety. The results of the CSI analysis score 65.44% which includes 

satisfaction, the results of the IPA analysis there are 3 variables and indicators that need 

priority improvement. The final result is that users are satisfied with the current square after 

revitalization. 

Keywords: Public space, Alun-alun, level of user satisfaction 
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