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IDENTIFIKASI KETERKAITAN PLACE ATTACHMENT 

DENGAN TINGKAT KEPUASAN PENGUNJUNG 

BERDASARKAN KARAKTERISTIK TAMAN BUNGA 

DAN TAMAN SINGHA MERJOSARI 

 

ABSTRAK 

Taman Bunga dan Taman Singha Merjosari merupakan ruang terbuka publik 

yang menjadi salah satu taman aktif di Kota Malang.Taman Merjosari 

memiliki fungsi sebagai sarana publik bagi masyarakat dalam melakukan 

berbagai kegiatan.Kedua taman ini memiliki karakteristik yang berbeda 

berdasarkan dari kondisi fisiknya yang terdiri dari beberapa elemen 

pendukung.Kualitas dari setiap taman menentukan rasa aman dan nyaman 

terhadap pengunjung yang kemudian akan menimbulkan keterkaitan pada 

taman.Penelitian ini bertujuan untuk menegtahui bagaimana tingkat 

kepuasan yang ada pada taman dengan kondisi fisik yang berbeda.Kemudian 

bagaimana keterkaitan yang terbentuk pada taman tersebut berdasarkan dari 

tingkat kepuasannya untuk mengetahui bagaimana kinerja taman sebagai 

sarana publik serta dapat meningkatkan fungsi taman berdasarkan keutuhan 

pengguna taman.Setelah itu diketahui bagaimana arah hubungan serta 

korelasi antara tingkat kepuasan dengan keterkaitan tempat 

tersebut.Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, kuisioner dan 

dokumentasi, kemudian analisis yang digunakan yaitu analisis tingkat 

kepuasan, analisis place attachment indeks dan korelasi rank 

spearman.Korelasi antara tingkat kepuasna dan place attachment pada kedua 

taman memiliki hubungan dengan nilai kofisien 0,394 termasuk kategori 

rendah.Semakin bagus kualitas taman maka dapat memberikan citra dan 

kesan yang baik serta menimbulkan rasa puas dan keterkaitan. 

Kata kunci : Taman, Tingkat Kepuasan, Place Attachment Indeks, Korelasi 
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DENTIFICATION OF THE RELATIONSHIP 

OF PLACE ATTACHMENT WITH THE LEVEL 

OF VISITOR SATISFACTION BASED 

ON CHARACTERISTICS OF FLOWER PARK 

AND SINGHA MERJOSARI PARK 

 

ABSTRCT 

The Flower Garden and Singha Merjosari Park are public open spaces 

which are one of the active parks in Malang City. Merjosari Park functions 

as a public facility for the community to carry out various activities. These 

two parks have different characteristics based on their physical conditions 

which consist of several supporting elements. The quality of each park 

determines a sense of security and comfort for visitors which will then create 

a connection to the park. This research aims to find out the level of 

satisfaction found in parks with different physical conditions. Then how the 

relationship is formed in the park based on the level of satisfaction is by 

knowing how the park performs as a public facility and can improve the 

function of the park based on the integrity of park users. After that, it is 

known what the direction of the relationship is and the correlation between 

the level of satisfaction and the connectedness of the place. Data collection 

was carried out using observation, questionnaire and documentation 

techniques, then the analysis used was satisfaction level analysis, place 

attachment index analysis and Spearman rank correlation. The correlation 

between satisfaction levels and place attachment in the two parks has a 

coefficient value of 0.394, which is in the low category. The better the 

quality of the park, the better the image and impression and the more 

satisfied it can be. and linkages. 

 

Keywords: Park, Satisfaction Level, Place Attachment Index, Correlation 
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