
 

 

SKRIPSI 

ARAHAN PENGEMBANGAN KAWASAN WISATA AIR 

TERJUN BENANG KELAMBU DESA AIK BERIK, 

KEMACATAN BATUKLIANG UTARA, 

BERDASARKAN PERSEPSI KEPUASAN WISATAWAN. 

 

 

DISUSUN OLEH: 

TANIA PUTRI UTAMI 

18.24.046 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN 

KOTA 

FAKULTAS TEKNIK SIPIL DAN PERENCANAAN 

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG 

2023 















 

 

 

 

ARAHAN PENGEMBANGAN KAWASAN WISATA AIR 

TERJUN BENANG KELAMBU DESA AIK BERIK, 

KEMACATAN BATUKLIANG UTARA, BERDASARKAN 

PERSEPSI KEPUASAN WISATAWAN 

Tania Putri Utami, Ida Soewarni dan Widiyanto H S Widodo 

Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas Teknik Sipil dan 

Perencanaan 

Institut Teknologi Nasional Malang 

Jalan Bendungan Sigura-Gura No.2 Malang 

Email: Taniaputri135@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Pengembangan pariwisata menurut Swarbrooke merupakan suatu 

rangkaian upaya untuk mewujudkan keterpaduan dalam penggunaan berbagai 

sumber daya pariwisata dan mengintegrasikan segala bentuk aspek di luar 

pariwisata yang berkaitan secara langsung maupun tidak langsung akan 

kelangsungan pengembangan pariwisata. Penelitian ini bertujuan untuk 

arahan pengembangan kawasan wisata Air Terjun Benang Kekambu 

berdasarkan persepsi kepuasan wisatawan, dengan menggunakan metode 

pengumpulan data teknik observasi dan pengukuran dilapangan, wawancara, 

dokumentasi dan memohon data pada dinas terkait. Metode analisa yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif, analisa skoring, analisis costomers 

satisfaction indeks (CSI), analisis importance peformance analysis (IPA), 

analisa kebutuhan ruang, dan arahan pengembangan Hasil dari penelitian 

arahan pengembangan dimana dihasilkan analisa Costomers Satisfication 

Index (CSI) persentase kepuasan wisatawan sebesar 68,00% artinya bahwa 

wisatawan merasa “Puas” terhadap Atraksi, aksebilitas, sarana dan prasarana 

dan kelembagaan/pengelolaann yang ada di Kawasan Wisata Air Terjun 

Benang Kelambu, selain itu juga merumuskan cara terkait pengembangan Air 

Terjun Benang Kelambu berdasarkan hasil analisa sebelumnya. 
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ABSTRACT 

Tourism development according to Swarbrooke is a series of efforts 

to realize integration in the use of various tourism resources and integrate all 

forms of aspects outside of tourism that are directly or indirectly related to the 

sustainability of tourism development. This study aims to guide the 

development of the tourism area of the Waterfall of the Twins Kekambu based 

on the perception of tourist satisfaction, using data collection methods of 

observation and measurement techniques in the field, interviews, 

documentation and requesting data from the relevant agencies. The analytical 

method used is descriptive qualitative, scoring analysis, costomers 

satisfaction index (CSI) analysis, importance performance analysis (IPA), 

space requirements analysis, and development direction. The results of the 

development direction research resulted in a Costomers Satisfication Index 

(CSI) analysis. The percentage of tourist satisfaction was 68.00%,. meaning 

that tourists feel "satisfied" with the attractions, accessibility, amenity ( 

facilities and infrastructure) and Ancilliary management in the Berlian 

Kelambu Waterfall Tourism Area. 
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