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ABSTRAK 

Wandy Karniawan (1821024), “Evaluasi Kinerja dan Tarif Angkutan Umum 

Bus Jurusan Malang-Surabaya Berdasarkan Kenaikan Harga BBM Tahun 

2022” Program studi Teknik Sipil S-1. Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan. 

Institut Teknologi Nasional Malang. Dosesn Pembimbing I : Dr. Ir. Nusa Sebayang, 

MT. Dosen Pembimbing II: Ir. Eding Iskak Imananto, MT. 

 

Perubahan harga bahan bakar karena kenaikan harga BBM pada tahun 2022 

menyebabkan perubahan tarif angkutan umum bus, untuk trayek Malang Surabaya. 

Bus yang digunakan pada studi ini yaitu bus tentrem. Tujuan studi ini adalah untuk 

mengetahui sistem kinerja angkutan umum bus Tentrem trayek Malang-Surabaya 

ataupun Surabaya-Malang disaat adanya kenaikan harga BBM dan mengevaluasi 

besarnya nilai tarif sebelum naiknya harga BBM dan setelah naiknya harga BBM. 

Untuk metode yang digunakan dalam studi ini berdasarkan biaya 

operasional kendaraan (BOK) yaitu menggunakan metode dinas perhubungan 

deskriptif analisis. Adapun sumber data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. Untuk survei dilakukan pada hari senin tanggal 20 februari 2023 

sampe dengan 23 februari 2023 untuk survei dinamis dan untuk survei statis 

dilakukan pada hari jumat tanggal 07 april 2023 sampe hari senin tanggal 10 april 

2023. 

Hasil analisa data yang dilakukan, didapatkan bahwa kinerja angkutan 

umum bus Tentrem trayek Malang-Surabaya pada hari kerja didapat load factor 

rata-rata 39,33%, dan hari libur rata-rata 53,39%. Untuk perhitungan (BOK) 

didapatkan tarif sebesar Rp.34.000/pnp sebelum naiknya harga BBM dan setelah 

naiknya harga BBM yaitu menjadi Rp.38.000/pnp. Dimana selisih dari perbedaan 

tarif tersebut sebesar Rp.4.000 baik AC maupun ekonomi.  

Kata kunci: Angkutan Umum, Kinerja, Penentuan Tarif 
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