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PERSPEKTIF STAKEHOLDER TERHADAP 

INOVASI PENGIRIMAN BARANG POINT TO 

POINT DENGAN PEMANFAATAN JARINGAN 

ANGKUTAN KOTA (ANGKOT) EKSISTING DI 

KOTA MALANG 

ABSTRAK 

Meningkatnya jumlah penduduk di Kota Malang sejalan dengan 

meningkatnya mobilitas penduduk yang terjadi di Kota Malang, hal ini juga 

berdampak pada penggunaan kendaraan pribadi di Kota Malang. Selain itu, 

meningkatnya jumlah penduduk di Kota Malang sejalan dengan 

meningkatnya pemenuhan kebutuhan hidup masyarakat. Masyarakat Kota 

Malang membutuhkan berbagai kebutuhan penunjang untuk melakukan 

aktivitas, salah satunya yaitu jasa pengiriman barang dan moda transportasi. 

Meningkatnya penggunaan kendaraan pribadi di Kota Malang menyebabkan 

penggunaan angkutan kota (angkot) di Kota Malang mengalami penurunan 

sebesar 40%  dimana hanya tersisa 60% dari total jumlah angkot di Kota 

Malang. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengangkat kembali 

penggunaan angkutan kota (angkot) di Kota Malang melalui inovasi 

pengiriman barang point to point dengan melihat dari perspektif stakeholder. 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara serta 

kuesioner, sedangkan analisis data yang digunakan yaitu analisis isi (content 

analysis) dan analisis expert judgement. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa Dalam melakukan pengiriman barang, angkutan kota (angkot) dapat 

mengambil barang kemudian barang diletakkan di kursi bagian depan sebelah 

supir, angkot mengirimkan barang secara fleksibel yaitu baik saat sedang 

mengantarkan penumpang maupun saat sedang sepi penumpang, penyediaan 

tempat di halte untuk meletakkan barang yang akan di ambil oleh supir 

angkot, tarif dalam mengirimkan barang. 

Kata Kunci : Stakeholder, Angkutan Kota (Angkot), Pengiriman Barang 

 

 

  



 

 

 

STAKEHOLDER PERSPECTIVES ON POINT TO 

POINT GOODS DELIVERY INNOVATION BY 

UTILIZING THE EXISTING CITY TRANSPORT 

NETWORK (ANGKOT) IN MALANG CITY 

ABSTRACT 

The increasing population in Malang City is in line with the increasing 

population mobility that occurs in Malang City, this also has an impact on the 

use of private vehicles in Malang City. In addition, the increase in population 

in Malang City is in line with the increase in meeting the needs of people's 

lives. The people of Malang City need various supporting needs to carry out 

activities, one of which is goods delivery services and modes of 

transportation. The increasing use of private vehicles in Malang City has 

caused the use of public transportation (angkot) in Malang City to decrease 

by 40% where only 60% of the total number of public transportation in 

Malang City remains. So this study aims to revive the use of public 

transportation (angkot) in Malang City through point to point delivery of 

goods by looking at it from the perspective of stakeholders. 

Data collection methods were carried out through observation, 

interviews and questionnaires, while the data analysis used was content 

analysis and expert judgment analysis. The results of this study indicate that 

when delivering goods, city transportation (angkot) can take goods and then 

place the goods on the front seat next to the driver, public transportation 

delivers goods flexibly, namely when delivering passengers or when there are 

not enough passengers, providing space at bus stops. to place the goods to be 

picked up by the public transportation driver, the tariff for sending the goods. 

 

Keywords: Stakeholders, City Transportation (Angkot), Goods Delivery 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis diberi kesempatan untuk menyelesaikan Tugas 

Akhir penelian ini tepat pada waktunya. Penelitian ini merupakan Tugas 

Akhir dalam mata kuliah Skripsi yang bertujuan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Perencanaan Wilayah dan Kota pada program strata satu (S1) di 

Institut Teknologi Nasional Malang. Dimana Tugas Akhir ini berjudul 

“Perspektif Stakeholder Terhadap Inovasi Pengiriman Barang Point to Point 

Dengan Pemanfaatan Jaringan Angkutan Kota (Angkot) Eksisting di Kota 

Malang” tepat pada waktunya. 

“Perspektif Stakeholder Terhadap Inovasi Pengiriman Barang Point 

to Point Dengan Pemanfaatan Jaringan Angkutan Kota (Angkot) Eksisting di 

Kota Malang” merupakan penelitian yang berkaitan untuk mengidentifikasi 

perspektif atau pandangan berbagai pihak terkait rencana pengiriman barang 

di dalam Kota Malang dengan menggunakan angkutan kota (angkot) eksisting 

sesuai dengan trayek angkutan kota (angkot). Alasan peneliti mengkaji tema 

ini adalah melihat fenomena saat ini bahwa keberadaan dan minat masyarakat 

dalam menggunakan angkutan kota (angkot) di Kota Malang mengalami 

penurunan, akan tetapi kebutuhan masyarakat dalam menggunakan jasa 

pengiriman barang terus meningkat.  

Dalam pembuatan tugas akhir ini, penulis usahakan semaksimal 

mungkin dan tentunya pembuatan tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan 
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menyelesaikan Tugas Akhir (Skripsi) ini. 

3. Bapak Widiyanto Hari Subagyo Widodo, ST., MSc selaku 

dosen pembimbing II penyusunan Tugas Akhir yang sudah 

memberikan bimbingan dan masukan kepada penulis dalam 
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masukan dan bimbingan kepada penulis dalam proses 

penyusunan Tugas Akhir (Skripsi) ini. 

6. Seluruh Dosen Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota 

yang selalu memberikan masukan baik secara langsung maupun 

tidak langsung dalam pengerjaan Tugas Akhir ini. 

7. Teman-teman seperjuangan PWK Angkatan 2019 (Amrify) 

yang menjadi kawan untuk tumbuh bersama selama 4 tahun dan 

sudah sama-sama berjuang untuk menyelesaikan Tugas Akhir 

ini. 

8. Kepada pemilik NIM 1924054 (Amelya Nur Allisa) terima 

kasih  sudah bersama sama melewati perjalanan panjang selama 

4 tahun ini dalam suka maupun duka dan terima kasih karena 

sudah menjadi salah satu orang di perantauan ini yang memberi 

sangat banyak memori menyenangkan kepada penulis. 

9. Kepada Dewi, Najwa, Vivin, Virgin, Dea, Anisa, Sintya (FL) 

terima kasih sudah menjadi orang yang selalu mendukung 

penulis dari 7 tahun yang lalu. Tidak ada yang berubah sedari 

2016 (kita memakai baju putih abu-abu) sampai saat ini, semoga 

kalian akan tetap selalu sama. 

10. Seluruh pihak yang bersangkutan yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu per satu yang telah membantu penulis dalam 

penyusunan tugas akhir ini. 

11. Terakhir, terima kasih kepada Aisyah Dinda Hafsari Regar, diri 

sendiri yang telah bertahan dan berjuang sejauh ini untuk 

menyelesaikan semua proses panjang selama 4 tahun ini. 

Terima kasih sudah mampu berada di titik ini. 

Penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat menambah 

pengetahuan bagi pembaca, khususnya mahasiswa Program Studi 
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