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Abstrak, Dalam konteks konveksi Semut Geni, konsep 4P (Product, Price, Place, Promotion) digunakan 

dalam strategi marketing mix, yang merupakan topik utama skripsi ini. Tujuan dari diskusi ini adalah 

untuk menganalisis strategi marketing mix yang menggunakan konsep 4P “Product, Price, Place, and 

Promotion” pada Konveksi Semut Geni. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini berasal dari dua 

sumber: data primer, yaitu wawancara dengan pemilik Konveksi Semut Geni, dan data sekunder, yaitu 

laporan terkait pemasaran yang telah disiapkan oleh Konveksi Semut Geni sebelumnya. Penelitian ini 

adalah jenis penelitian lapangan (field research). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi 

strategi marketing mix yang menggunakan konsep 4P (product, price, place, and promotion) di Konveksi 

Semut Geni. Data yang dikumpulkan dari hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi ini bekerja dengan 

baik.Selalu memberikan kualitas dan kualias produk sesuai dengan keinginan pelanggan untuk 

memberikan hasil terbaik adalah strategi produk yang dilakukan. Strategi harga adalah dengan 

memberikan potongan harga kepada pelanggan apabila mereka memesan produk dalam jumlah yang 

banyak, yang akan menghasilkan potongan harga sekitar 3%. Strategi lokasi adalah dengan memberi 

pelanggan kemampuan untuk memesan produk melalui media sosial seperti WhatsApp, sehingga 

pelanggan tidak perlu pergi ke toko fisik Konveksi Semut Geni. Setelah produk selesai, perusahaan 

Konveksi Semut Geni akan langsung mengirimkan melalui media cetak dan media sosial. Iklan di media 

cetak seperti melalui pamflet, iklan di luar ruangan seperti spanduk atau baliho, dan iklan di media sosial 

seperti “Instagram, WhatsApp, dan Facebook”. 

Kata Kunci : Marketing, Marketing Mix 4P 

 

PENDAHULUAN 

Bisnis konveksi merupakan usaha industri 

yang bergerak di bidang sablon manual/digital, 

desain grafis, media cetak. Bisnis ini semakin 

dipermudah dikarenakan alat dan aset yang mudah 

ditemukan dan juga canggih. Konveksi adalah 

bisnis yang tidak hanya menyediakan jasa 

pencetakan, tetapi juga memperhatikan desain dari 

setiap produk yang dibuat. Karena ada banyak 

perusahaan yang beroperasi di industri konveksi, 

ada peluang bisnis yang sangat menguntungkan. 

Dalam persaingan yang semakin ketat, setiap 

industri konveksi berusaha memasarkan produk 

dengan keunggulan unik yang tidak dimiliki oleh 

produsen lain. Konveksi Semut Geni merupakan 

salah satu UKM yang berlokasi di Kabupaten 

Mojokerto, Jawa Timur tepatnya di Jalan Raya Puri 

RT.01/RW.01 Tegalsari Kecamatan Puri. Konveksi 

Semut Geni berdiri pada tahun 2009. Konveksi ini 

memproduksi jenis produk seperti kaos, jaket 

hoodie, seragam olahraga, rompi, topi jaring. 

Dalam memulai merintis usaha ini, Konveksi 

Semut Geni menghadapi berbagai tantangan, 

termasuk persaingan harga, kekurangan sumber 

daya, dan keterbatasan aset. Kondisi seperti ini 

yang mengakibatkan penjualan produk ke 

konsumen yang menggunakan jasa Konveksi ini 

menurun. Maka dari itu usaha konveksi Semut Geni 

ini dalam mencapai penjualan yang tinggi perlu 

diperbaiki dari segi strategi pemasaran yang tepat.  

Pada penjualan produk di Konveksi Semut 

Geni ini pada bidang pemasaran mengalami 

penurunan penjualan di bulan Agustus sampai 

bulan Oktober. Berikut merupakan data penurunan 

orderan sebagai berikut :   

NAMA BULAN 
JUMLAH ORDERAN 

PER PCS 

AGUSTUS 72  

SEPTEMBER 60 

OKTOBER 36 

NOVEMBER 132 

Maka dalam mempertahankan bisnis ini 

perlu adanya sistem pemasaran yang efektif untuk 

memahami permasalahan sistem permasaran 

tersebut serta menganalisis menggunakan 

marketing mix 4P maka dari itu peneliti 

menggunakan metode marketing mix 4P ini. 

METODE 

Penelitian lapangan adalah jenis penelitian 

deskriptif “kualitatif” yang dilakukan dengan turun 

langsung ke lapangan untuk mengumpulkan data. 
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Menggunakan konsep 4P “product, price, place, 

and promotion” pada koveksi Semut Geni, 

penelitian ini menganalisis strategi marketing mix. 

Pemasaran adalah suatu kegiatan yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan saat ini dengan menciptakan proses 

pertukaran yang saling menguntungkan. 

Perencanaan produk, kebijakan harga, periklanan, 

distribusi, penjualan, layanan, serta pembuatan 

strategi pemasaran, riset pasar, sistem informasi 

pemasaran, dan kegiatan pemasaran lainnya 

termasuk dalam kategori ini. Kotler dan Amstrong 

menyebut “pemasaran sebagai proses sosial dan 

manajemen di mana individu dan kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dari orang lain melalui penciptaan dan 

pertukaran produk dan nilai bersama” (Mas'ari dkk, 

2019:81). “Untuk meningkatkan keuntungan 

perusahaan, analisis, pembentukan, komunikasi, 

dan pemeliharaan hubungan pelanggan yang 

memuaskan harus dilakukan “(Hasan, 2013: 4).  

“Strategi adalah rencana lengkap untuk 

mencapai tujuan organisasi. Tujuannya adalah 

untuk mencapai dan mempertahankan 

keberlangsungan organisasi dalam lingkungannya. 

Memenuhi kebutuhan konsumen adalah tujuan 

strategi organisasi bisnis” menurut Sofyan Assauri 

(Antasa, 2020: 15-16), untuk menjaga bisnisnya 

tetap kompetitif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Analisis Strategi Mix Marketing 4P 

“Product, Price, Place, and Promotion” 

Untuk Konveksi Semut Geni di Mojokerto 

Product  

Untuk bersaing dengan bisnis sejenis, 

pemilik Konveksi Semut Geni menjual 

berbagai produk kepada masyarakat, seperti ; 

kaos, polo, jaket zipper, hoodie, seragam 

setelan olahraga, rompi, topi jaring, gantungan 

kunci, tas, kemeja, baju bayi, busana muslim 

dan lain sebagainya. 

Price  

Dalam hal analisis peneliti, Konveksi 

Semut Geni selalu mempertimbangkan harga 

pasar produk mereka akan memotong harga 

sekitar 3% jika pelanggan memesan banyak 

produk, tergantung pada jenis produk. Dengan 

harga murah dan kualitas produk yang baik, 

Konveksi Semut Geni mampu bersaing dengan 

perusahaan konveksi lainnya. Mereka juga 

dapat menawarkan program cashback dan 

gratis satu produk untuk setiap produk yang 

dipesan pelanggan. 

 

 

Place “Tempat atau Saluran Distribusi” 

Selain itu, Konveksi Semut Geni 

menggunakan strategi tempat, yang berarti 

pelanggannya tidak hanya dari masyarakat 

umum, tetapi juga dari berbagai perusahaan, 

lembaga pemerintah, dan lembaga pendidikan 

di Kota dan Kabupaten Mojokerto. Oleh karena 

itu, Konveksi Semut Geni harus mencari lokasi 

bisnis yang mudah diakses oleh pelanggan. 

Promotion “Promosi” Konveksi Semut Geni 

Menurut analisis peneliti, Konveksi Semut 

Geni harus mengiklankan produk dengan 

banyak gencar, seperti melalui media cetak 

seperti “pamflet, spanduk atau baliho” dan 

media sosial seperti “Instagram, WhatsApp, 

dan Facebook”. Karena suatu perusahaan harus 

lebih gigih dalam melakukan promosi agar 

dapat bersaing dengan pesaing, peneliti 

mengusulkan bahwa Konveksi Semut Geni 

juga harus memberikan kartu nama kepada 

kantor, institusi, dan siswa. 

Hasil wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti dengan pemilik Konveksi Semut Geni 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran UKM 

(Usaha Kecil Menengah) Konveksi Semut Geni 

berjalan dengan baik. Strategi ini berfokus pada 

memahami dan memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pelanggan dengan memberikan 

layanan terbaik untuk setiap pelanggan. 

a. Pembahasan Hasil Kuisioner  

 
Tabel 1. Pembahasan Hasil Kuisioner  
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Tabel 2. Hasil Data Kuisioner 

b. Uji Validitas Dan Realibilitas 

Uji validitas adalah “uji yang dilakukan 

untuk mengetahui apakah data responden 

dinyatakan valid atau tidak”. Uji ini dilakukan 

kepada 75 konsumen dari Konveksi Semut 

Geni, untuk menghitung R tabel digunakan 

rumus R tabel = N-2, dimana N adalah jumlah 

responden. Untuk R tabel = 75-2 = 73. Dilihat 

dari r tabel dengan taraf signifikan 10%, maka 

r tabel = 0,1914. 

 
Tabel 3. Uji Validitas Dan Realibilitas  

 
 Tabel 4. Reliability Statictics 

Berdasarkan uji validitas pada tabel 

4.nilai R tabelnya adalah 0,1914 didapatkan 

dari jumlah responden sebesar 75-2=73 sesuai 

dengan rumus dan nilai R hitung pada tabel 

4.Nilai reliability 0,604 yang mana lebih dari 

0,6 maka dapat dikatakan bahwa pernyataan 

kuisioner telah valid dan reliabel. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Hasil penelitian tentang analisis strategi 

marketing mix yang menggunakan konsep 4P 

“product, price, place, promotion” pada Konveksi 

Semut Geni menunjukkan bahwa hal berikut dapat 

diambil dari penelitian tersebut yaitu :  

1. Produk  

Pemilik Konveksi Semut Geni berusaha 

bersaing dengan pesaingnya dengan 

memproduksi berbagai produk seperti kaos, 

polo, jaket zip, hoodie, setelan olahraga, rompi, 

topi jaring, gantungan kunci, tas, kemeja, baju 
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bayi, busana muslim, dll. Jenis bahan yang 

digunakan untuk produk Konveksi Semut Geni 

dipilih secara teliti oleh pemilik untuk 

mendapatkan kesesuaian yang pada akhirnya 

akan menghasilkan kualitas produk yang lebih 

baik. Pemilik juga memperhatikan desain 

produk yang menarik sesuai dengan keinginan 

konsumen, dan produk yang dihasilkan akan 

diganti dengan produk baru sehingga menarik 

pelanggan. 

2. Harga  

Daftar harga yang ditetapkan oleh 

Konveksi Semut Geni disesuaikan dengan 

harga produk yang dipertimbangkan ulang 

setelah harga produk ditetapkan, dan konsumen 

yang memesan dalam jumlah yang banyak 

akan mendapatkan potongan harga sekitar 

“3%”. Daftar harga ini kemudian disesuaikan 

dengan tarif yang ditetapkan oleh pemilik 

usaha. 

3. Tempat atau Saluran Distribusi  

Jika Anda ingin menjadi pelanggan 

Konveksi Semut Geni, Anda dapat langsung 

mengunjungi bisnisnya yang berlokasi di 

Kabupaten Mojokerto, Jawa Timur, di Jalan 

Raya Puri, RT.01/RW.01, Tegalsari, 

Kecamatan Puri. Karena lokasinya yang jauh 

dari pusat kota, pelanggan merasa sulit untuk 

mendapatkan layanan mereka. Dalam kasus 

ini, Konveksi Semut Geni memungkinkan 

pelanggan untuk memesan produk melalui 

platform media sosial seperti “Facebook, 

Instagram, Shoope, Lazada, dan WhatsApp” 

dan kemudian produk akan dikirimkan kepada 

pelanggan setelah selesai. sehingga pelanggan 

tidak perlu pergi ke kantor perusahaan. 

4. Promosi  

Periklanan, juga dikenal sebagai iklan, 

digunakan untuk melakukan promosi yang 

efektif. Ini termasuk iklan di media cetak, 

seperti “pamflet, dan iklan di luar ruangan, 

seperti spanduk atau baliho”. Selama bulan 

suci Ramadhan, penjualan pakaian muslim 

meningkat karena banyaknya permintaan dari 

kelompok atau organisasi. iklan di media sosial 

seperti“Instagram, WhatsApp, dan Facebook”. 

Promosi berfungsi sebagai sumber informasi, 

memberi info kepada konsumen, tentang 

keberadaan, kegunaan, keunggulan, cara 

penggunaan, cara kerja, dan di mana produk 

dapat dibeli dengan mudah. 

5. Saran 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

peneliti dapat membantu bisnis Konveksi 

Semut Geni dengan memberi informasi kepada 

pihak manajemen tentang analisis pemasaran 

yang sangat efektif. Meskipun demikian, 

pemilik UKM (Usaha Kecil Menengah) 

Konveksi Semut Geni harus meningkatkan 

jumlah karyawan jika dibutuhkan dan lebih 

memperhatikan keterampilan karyawannya 

agar tidak mengecewakan pelanggan karena 

waktu produksi yang tidak tepat. Dengan 

demikian, UKM (Usaha Kecil Menengah) 

Konveksi Semut Geni harus dapat 

mempertahankan strategi pemasarannya yang 

sudah dibuat agar dapat bersaing dengan bisnis 

sejenis lainnya. 
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