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  ”Museum: The Story of Life” telah menluncurkan produknya sejak 2018, data 

penjualan dari tahun 2020 hingga paruh pertama 2023 menunjukkan adanya penurunan yang 

signifikan, sementara analisis engagement rate pada akun Instagram mengindikasikan 

kesadaran merek yang masih rendah. Kedua faktor ini menciptakan tantangan yang 

signifikan pula bagi "Museum: The Story of Life" untuk bersaing di pasar yang dinamis. 

Dalam upaya memahami dan meningkatkan kinerja bisnis, digunakanlah analisis SWOT 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dan QFD (Quality Function Deployment) 

sebagai kerangka kerja. Analisis SWOT mampu mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman, sementara QFD digunakan untuk merancang perbaikan bisnis 

berdasarkan kebutuhan pelanggan dan faktor kualitas.  

Hasil identifikasi SWOT pada "Museum: The Story of Life" mengungkapkan kekuatan 

perusahaan meliputi personalisasi desain dan bahan oleh pelanggan, beragamnya jenis kain, 

penekanan pada kualitas produk, serta bantuan kepada konsumen dalam menemukan 

inspirasi desain dan kain, beserta personalisasi ukuran. Di sisi lain, kelemahan meliputi 

kurangnya tenaga kerja, konsep pemasaran yang kurang efisien, dan tantangan dalam 

mendapatkan dukungan finansial. Adapun peluang yang dapat dimanfaatkan adalah 

memasuki segmentasi kelas atas, menerapkan narasi pemasaran unik, berinovasi dalam 

desain dan kreativitas, mengeksplorasi inspirasi kearifan lokal, mengembangkan platform 

digital, serta merespons konsep slow fashion dan keberlanjutan. Sementara itu, ancaman 

meliputi kemunculan fast fashion, persaingan dengan merek serupa, perubahan tren 

konsumen, daya beli masyarakat, dan penurunan penjualan. 

Meskipun "Museum: The Story of Life" memiliki nilai rendah dalam mengelola peluang 

lingkungan internal dan eksternal, dengan IFAS 0,90 dan EFAS 0,40 dengan posisi pada 

Kuadran I, menunjukkan potensi pertumbuhan optimal. Oleh karenanya, disarankan untuk 

menerapkan strategi progresif dengan fokus pada inovasi, pengembangan digital, dan 

penetrasi ke segmen kelas atas. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan Museum dapat 

membangun fondasi kuat dan terus berkembang di masa mendatang. 



Kepentingan utama konsumen terfokus pada atribut kenyamanan, namun beberapa aspek 

seperti fitur, kesesuaian spesifikasi, dan desain pakaian belum memenuhi kepuasan 

konsumen. Analisis nilai IR menunjukkan perlunya peningkatan pada kualitas pakaian 

setelah dicuci, ketahanan jangka panjang, dan pakaian berkualitas dengan harga terjangkau. 

Sales Point mengidentifikasi 7 atribut dengan potensi peningkatan penjualan signifikan, 

sementara analisis hubungan antara kebutuhan konsumen dan respons teknis menyoroti 

hubungan kuat dan sedang antar spesifikasi teknis. Meskipun "Museum: The Story of Life" 

memiliki keunggulan pada beberapa atribut dibanding pesaing, terdapat area yang perlu 

diperbaiki untuk menjaga posisi kompetitif di pasar. 

Dengan memanfaatkan kekuatan internal dan peluang eksternal, "Museum: The Story 

of Life" dapat merencanakan pertumbuhan strategis. Fokus utama akan ditempatkan pada 

perbaikan kualitas pakaian setelah dicuci, kesesuaian produk dengan kebutuhan pelanggan, 

serta inovasi produk yang responsif terhadap kebutuhan konsumen yang belum terpenuhi. 

Strategi ini didasarkan pada penggabungan personalisasi dan inovasi untuk menciptakan 

desain unik bagi segmen kelas atas, penggunaan beragam jenis kain dengan inspirasi lokal, 

penekanan pada kualitas produk dengan dukungan dari platform digital, bantuan kepada 

konsumen dalam menemukan inspirasi desain sesuai tren slow fashion, dan penetrasi ke 

segmen pasar kelas atas untuk menciptakan produk eksklusif. Saran dalam penelitian ini 

adalah: 

1) Fokus utama harus ditempatkan pada perbaikan atribut kunci yang signifikan 

memengaruhi kepuasan konsumen, termasuk kualitas pakaian setelah dicuci, ketahanan 

jangka panjang, dan pakaian berkualitas dengan harga terjangkau. Memperbaiki aspek-

aspek ini diharapkan dapat meningkatkan persepsi konsumen terhadap produk dan 

kepuasan mereka. 

2) Perkuat koneksi antara kebutuhan konsumen dan respons teknis produk dengan fokus 

pada hubungan yang kuat dan sedang. Identifikasi area di mana respons teknis tidak 

berkaitan untuk mengarahkan pengembangan produk sesuai dengan kebutuhan pasar 

dan meningkatkan daya saing. Pastikan penyesuaian produk sesuai dengan temuan dari 

analisis ITC, IR, Sales Point, RW, dan NRW, serta gunakan hasil benchmarking untuk 

mendukung kesesuaian strategi pemasaran dengan tuntutan pasar, memperkuat 

keunggulan kompetitif produk di pasar. 

Kata kunci: Museum: The Story of Life, strategi bisnis, SWOT, QFD. 

 

 



SUMMARY 

 

Yusfina Hima Darmayanti, Bachelor's Degree in Industrial Engineering, Faculty of 

Industrial Technology, January 2024, Business Development of "Museum: The Story of Life" 

Women's Clothing Brand Through SWOT and QFD Analysis, Supervisors: Dra. Sri Indriani, 

M.M. and JR. Heksa Galuh, S.T., M.T. 

 

"Museum: The Story of Life" has been launching its products since 2018, sales data 

from 2020 to the first half of 2023 showed a significant decline, while the engagement rate 

analysis on Instagram accounts indicated low brand awareness. These two factors create 

significant challenges for "Museum: The Story of Life" to compete in a dynamic market. In 

an effort to understand and improve business performance, SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) analysis and QFD (Quality Function Deployment) were used as 

frameworks. SWOT analysis identifies strengths, weaknesses, opportunities, and threats, 

while QFD is used to design business improvements based on customer needs and quality 

factors. 

The SWOT analysis of "Museum: The Story of Life" revealed the company's strengths 

including personalized design and material by customers, a variety of fabric types, emphasis 

on product quality, as well as assistance to consumers in finding design and fabric 

inspirations, along with personalized sizes. On the other hand, weaknesses include labor 

shortages, inefficient marketing concepts, and challenges in obtaining financial support. 

Opportunities that can be capitalized on include entering the upscale segmentation, applying 

unique marketing narratives, innovating in design and creativity, exploring inspiration from 

local wisdom, developing digital platforms, and responding to the concepts of slow fashion 

and sustainability. Meanwhile, threats include the emergence of fast fashion, competition 

with similar brands, changes in consumer trends, purchasing power, and declining sales. 

Although "Museum: The Story of Life" has a low score in managing internal and 

external environmental opportunities, with IFAS 0.90 and EFAS 0.40 positioning in 

Quadrant I, it indicates potential for optimal growth. Therefore, it is recommended to 

implement progressive strategies focusing on innovation, digital development, and 

penetration into the upscale segment. With these steps, it is hoped that the Museum can build 

a strong foundation and continue to grow in the future. 

The main consumer interests focus on attributes of comfort, but some aspects such as 

features, specification suitability, and clothing design have not met consumer satisfaction. 



IR value analysis indicates the need for improvement in clothing quality after washing, long-

term durability, and quality clothing at affordable prices. Sales Point identifies 7 attributes 

with the potential for significant sales improvement, while the analysis of the relationship 

between consumer needs and technical responses highlights strong and moderate 

relationships among technical specifications. Although "Museum: The Story of Life" has 

advantages in some attributes compared to competitors, there are areas that need to be 

improved to maintain a competitive position in the market. 

By leveraging internal strengths and external opportunities, "Museum: The Story of 

Life" can plan strategic growth. The main focus will be on improving clothing quality after 

washing, product suitability to customer needs, and product innovation responsive to unmet 

consumer needs. This strategy is based on combining personalization and innovation to 

create unique designs for the upscale segment, using a variety of fabric types with local 

inspirations, emphasizing product quality with digital platform support, assisting consumers 

in finding design inspirations according to slow fashion trends, and penetrating the upscale 

market segment to create exclusive products. Recommendations in this study are: 

1) The main focus should be on improving key attributes significantly affecting 

consumer satisfaction, including clothing quality after washing, long-term durability, 

and quality clothing at affordable prices. Improving these aspects is expected to 

enhance consumer perception of the products and their satisfaction. 

2) Strengthen the connection between consumer needs and product technical responses 

with a focus on strong and moderate relationships. Identify areas where technical 

responses are not relevant to direct product development according to market needs 

and increase competitiveness. Ensure product adjustments according to findings 

from ITC, IR, Sales Point, RW, and NRW analysis, and use benchmarking results to 

support marketing strategy alignment with market demands, strengthening the 

competitive advantage of products in the market. 

Keywords: Museum: The Story of Life, business strategy, SWOT, QFD. 
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