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ABSTRAK 

 

Niken Wulandari, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri 

Teknologi Nasional Malang, Januari 2024, Analisis Beban Kerja Dan Usulan Perbaikan 

Pada Operator Mesin BMM Di PT Scandinavian Tobacco Group Pasuruan. Dosen 

Pembimbing I Dr, Prima Vitasari, S.IP.M.Pd dan Dosen Pembimbing II Ir. Thomas 

Priyasmanu.  

PT Scandinavian Tobacco Group (STG) Pasuruan adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang pengolahan tembakau sebagai bahan dasar cerutu. PT Scandinavian Tobacco 

Group Pasuruan merupakan perusahaan jasa karena seluruh bahan baku dan alat potong 

berasal dari client. Hasil potongan nantinya akan di ekspor kembali, yang mana kebanyakan 

client berasal dari Eropa. Tingginya permintaan akan cerutu menjadikan tinggi pula 

permintaan produksi perusahaan pada karyawan yang mengakibatkan adanya beban kerja 

yang dialami oleh karyawan operator mesin. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengidentifikasi seberapa besar beban kerja yang dialami oleh karyawan operator dan juga 

memberikan usulan perbaikan guna mengurangi beban kerja pada karyawan operator serta 

dapat meningkatkan produktivitas karyawan untuk perusahaan. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif, yaitu penelitian yang dilakukan 

dengan melakukan pengukuran beban kerja fisik dan mental pada karyawan operator mesin 

BMM di PT Scandinavian Tobacco Group (STG) Pasuruan. Pengukuran dilakukan dengan 

menggunakan metode Industrial Fatigue Research Committee (IFRC) dan Rating Scale 

Mental Effort (RSME). Pada proses pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner 

secara online guna memudahkan responden dan peneliti dalam melakukan pengisian dan 

perhitungan, serta terdapat 100 responden yang digunkan dalam penelitian ini. 

 Hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu didapatkan pada PT Scandinavian 

Tobacco Group (STG) Pasuruan bahwa beban kerja mental yang paling dominan tinggi total 

54 operator dan skor 54% dengan kategori “sangat tinggi”. Oleh karena itu, usulan yang 

dapat diberikan adalah membentuk supervisor yang profesional dengan memberikan contoh 

yang baik dan tanggung jawab agar operator yang di handle merasa nyaman dalam bekerja, 

mengevaluasi kembali waktu istirahat karyawan dan diharapkan para karyawan menjalin 

hubungan baik antar sesama pekerja dan supervisor. 

 

Kata Kunci : Karyawan Operator, Beban Kerja, IFRC, dan RSME  
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