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ABSTRAK 

Analisis sentimen adalah teknik pengolahan bahasa alami yang digunakan 

untuk mengekstrak dan mengukur sentimen atau opini dari teks. Support Vector 

Machine (SVM) adalah salah satu metode machine learning yang digunakan untuk 

masalah klasifikasi dan regresi. Pada penelitian ini akan dikembangan sebuah 

sistem berbasis website yang mampu mendeteksi ujaran kebencian dalam kalimat 

yang berbahasa indonesia. Metode klasifikasi sentimen yang akan 

diimplementasikan pada website ini adalah Support Vector Machine (SVM). Data 

yang digunakan untuk melatih dan menguji sistem ini berasal dari hasil scraping 

komentar dan tweet terkait pemilu tahun 2024. Hasil evaluasi pengujian dengan 

menggunakan 100 data kalimat teratas dari data training untuk dibandingkan 

hasilnya dengan hasil klasifikasi SVM, hasil evaluasi dari pengujian tersebut 

menunjukkan keefektifan SVM dengan nilai recall 76%, presisi 96%, dan akurasi 

81%. Hasil dari klasifikasi SVM sangat dipengaruhi dari jumlah data training dan 

proses yang dilakukan pada tahap text preprocessing.  

 

Kata kunci :  Analisis sentimen, Support Vector Machine, Pemilu, Ujaran 

Kebencian, Media Sosial 
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