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ABSTRAK 

Pasar modern Kota Malang berkembang dengan cepat. Pasar non tradiisional 

dapat meninggkatkan persaingan antara pasar modern dan konvensional, 

seperti yang terlihat di Pasar Sawojajar dan Superindo di sekitarnya. Hal ini 

didukung oleh perebahan perilaku masyarakat yang semakin moderrn, yang 

menyebabkan pergeseran dari pasar tempat belanja tradisional ke pasar modern. 
Setiap pasar harus memiliki sesuatu yang menarik untuk menarik konsumen. 

Pengaruh daya tarik pasar terhadap persepsi pelanggan adalah subjek 

penelitian ini. Studi komparasi dilakukan pada orang-orang yang berbelanja di 

Superindo Sawojajar dan Pasar Tradisional Sawojajar. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa pasar Sawojajar memiliki beberapa hal yang 

membuatnya berbeda, seperti variasi produk, harga, dan fasiliitas umum, 

sedanggkan daya tarik Superindo adalah kennyamanan, variasi produk, harga, 

dan kondisi fisik pasar. Terlepas daridaya tarik kedua pasar terletak pada 
kemudahan aksesibilitas, jarak yang cukup jauh memisahkan kedua pasar 

tersebut membuatnya lebih sulit untuk diakses. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa daya tarik pasar memengaruhi persepsi pelanggan; pasar tradisional 

lebih di sukai daripada Superindo Sawojajar. 

Kata Kunci : Daya Tarik, Pasar Tradisional, Pasar Modern, Persepsi Konsumen 
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ABSTRACT 
The modern market of Malang City is growing rapidly. Non-traditional markets 

can increase competition between modern and conventional markets, as seen 
in the surrounding Sawojajar and Superindo markets. This is supported by 

changes in society's increasingly modern behavior, which has caused a shift 

from traditional shopping markets to modern markets. Every market must have 

something interesting to attract consumers. The influence of market 
attractiveness on customer perceptions is the subject of this research. A 

comparative study was conducted on people who shopped at Superindo 

Sawojajar and Sawojajar Traditional Market. The analysis results show that 
the Sawojajar market has several things that make it different, such as product 

variations, prices, and public facilities, while Superindo's attraction is 

convenience, product variations, prices, and physical market conditions. 

Although the appeal of both markets lies in their ease of accessibility, the 

considerable distance separating the two markets makes them more difficult to 

access. The research results show that market attractiveness influences 

customer perceptions; traditional markets are preferred over Superindo 

Sawojajar. 

Keywords : Attractiveness, Traditional market, Modern market, consumer 

perception 
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