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LAMPIRAN IV BUKTI ACC BERITA ACARA 

SEMINAR PROPOSAL 

 

 



LAMPIRAN V BUKTI ACC BERITA ACARA 

SEMINAR HASIL 



LAMPIRAN VI BUKTI ACC BERITA ACARA 

SEMINAR KOMPREHENSIF 
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LAMPIRAN VII TOEFL

 



 

LAMPIRAN VIII BUKTI KARTU NONTON 

SEMINAR KOMPREHENSIF 



LAMPIRAN IX FORM KUISIONER 
PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA 

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG 

Jl. Bendungan Sigura-gura No.2 Telp (0341) 551431 

LEMBAR KUISIONER 

Kuisioner yang penulis buat ini hanya untuk menyelesaikan Skripsi Akhir 

yang berjudul “Kajian Pengaruh Kegiatan Pertambangan Minyak 

Tradisional Bumi Terhadap Sosial Ekonomi Masyarakat “tidak ada 

maksud lain. Penulis berharap Kerjasama dari Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

memberikan data yang penulis butuhkan. 

Hari/Tgl : 

Lokasi  : 

Petunjuk Pengisian : 

- Beri tanda X pada kolom jawaban yang Anda pilih. 

- Isi (……) sesuai dengan pendapat yang dapat Anda berikan. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   :……………………………………………………….. 

Jenis Kelamin  : 

a. Laki – laki  b. Perempuan 

Usia   :   

a. < 21Tahun  b. 41 – 50 tahun  c. 31 -40 Tahun   

d. 51 – 60 Tahun  e. 21 -30 Tahun      

Status Kependudukan   : Pendatang / Asli  

Pendidikan Terakhir : …………………………………………………… 

1. Pekerjaan sebelum adanya Pertambangan Minyak Tradisional 

………………………………………………………………………........ 

2. Pendapatan sebelum adanya Pertambangan Minyak Tradisional 

a. < Rp. 1.500.000    c. > Rp. 

2.500.000 – Rp. 3.500.000 

b. > Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  d. > Rp. 3.500.000 

3. Kecukupan pendapatan dalam memenuhi kebutuhan hidup sehari – hari, 

sebelum adanya pertambangan minyak tradisional : 

a. Sangat Cukup  b. Cukup c. Kurang Cukup  d. Sangat Tidak 

Cukup 

4. Kepemilikan Tempat Tinggal sebelum adanya pertambangan minyak 

tradisinal : 

a. Tempat Tinggal milik sendiri  

b. Kontrakan 



c. Tempat Tinggal milik orang tua 

d. Menumpang 

5. Kemudahan dalam mengakses pendidikan sebelum adanya pertambangan 

minyak tradisional atau sebelum bekerja sebagai penambang : 

a. Sangat Cukup      c. 

Kurang Cukup 

b. Cukup      d. 

Sangat Tidak Cukup 

6. Pekerjaan setelah adanya pertambangan minyak tradisional atau setelah 

bekerja sebagai penambang ……………………….. 

7. Pendapatan setelah adanya Pertambangan Minyak Tradisional : 

a. < Rp. 1.500.00     c. > Rp. 2.500.000 – Rp. 

3.500.000 

b. > Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  d. > Rp. 3.500.000 

8. Kecukupan pendapatan dalam memenuhi kebutuhan hidup sehari – hari, 

setelah adanya pertambangan minyak tradisional : 

a. Sangat Cukup     c. 

Kurang Cukup 

b. Cukup      d. 

Sangat Tidak Cukup 

9. Kepemilikan Tempat Tinggal setalah adanya pertambangan minyak 

tradisinal : 

a. Tempat Tinggal milik sendiri 

b. Kontrakan 

c. Tempat Tinggal milik orang tua   

d. Menumpang 

10. Kemudahan dalam mengakses pendidikan sebelum adanya 

pertambangan minyak tradisional atau sebelum bekerja sebagai 

penambang : 

a. Sangat Cukup    c. Sekedar Cukup 

b. Cukup    d. Tidak Cukup 



Petunjuk Pengisian : 

- Beri tanda ✓ pada kolom jawaban yang Anda pilih. 

Pilihan jawaban :  

1. Sangat setuju   (SS) 

2. Setuju   (S) 

3. Kurang Setuju  (KS) 

4. Tidak Setuju  (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 
No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional membantu peningkatan 

kualitas pendidikan anda 

     

2 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional membantu memudahkan 

mengakses ke jenjang pendidikan 

     

3 
Adanya pertambangan minyak 
tradisional membantu memenuhi 

kebutuhan pendidikan keluarga anda 

     

4 

Adanya pertambangan minyak 
tradisional menimbulakan berbagai 

masalah sosial seperti judi, prostitusi 

dan minuman keras 

     

5 

Adanya penambangan minyak 

tradisional mengurangi tingkat 

pengangguran di Desa Ledok 

     

6 
Adanya pertambangan minyak 
tradisional membantu pemenuhan 

kebutuhan hidup 

     

7 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional membantu pendapatan 
rumah tangga anda 

     

8 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional membantu pemenuhan 
fasilitas rumah tangga anda 

     

9 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional telah mempengaruhi 

aktivitas sosial seperti kegiatan 

komunitas atau acara lokal 

     

10 

Apakah pertambangan minyak 

tradisional telah memberikan 
aksesbilitas yang lebih baik terhadap 

berbagai fasilitas seperti kesehatan, 

pendidikan dan fasilitas layanan publik 
lainya di Desa Ledok 

     

11 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional membuat perubahan mata 
pencaharian anda 

     



No Pertanyaan SS S KS TS STS 

12 

Adanya pertambangan minyak 

tradisonal meningkatkan pendapatan 

anda 

     

13 
Adanya pertambangan minyak 
tradisional membuka kesempatan kerja 

di Desa Ledok 

     

14 
Masyarakat lokal mendapat prioritas 
untuk bekerja di pertambangan minyak 

tradisional 

     

15 

Adanya pertambangan minyak 

tradisional membuka peluang usaha lain 
bagi masyarakat di Desa Ledok 

     

16 

Pihak pertambangan minyak tradisional 

melakukan program pengembangan 
ekonomi masyarakat di Desa Ledok 

     



LAMPIRAN X HASIL WAWANCARA 
WAWANCARA PADA KETUA PERKUMPULAN PERTAMBANGAN 

Nama   : Suprihantoyo 

Pekerjaan : Penambang Minyak Bumi Tradisional 

Umur  : 45 Tahun 

Pertanyaan Peneliti : 

1. Bagaimana awal adanya pertambangan minyak ini di mulai? 

Awalnya pertambangan tradisional ini merupakan peninggalan Belanda 

yang dikelola secara tradisional oleh masyarakat Desa Ledok. Awalnya 

masyarakat pada masa Belanda sebagai pekerja kasar, hingga akhirnya 

masyarakat mulai belajar sendiri untuk mengoprasikan dan melakukan 

penambangan secara mandiri dan gotong royong.   

2. Bagaimana proses/tahapan usaha pertambangan minyak tradisional? 

Proses pertambangan minyak tradisional diawali dengan proses 

pembukaan tambang yang dilakukan secara gotong – royong. Pada 

proses ini menanggung resiko kegagalan yang sangat besar, karna besar 

kemungkinannya gagalnya sangat besar. Setelah itu sumur yang telah 

dibuka kemudian harus dibersihkan atau dikuras. Setelah proses ini 

barulah dilakukan proses penambangan yang sekarang dapat dibantu 

dengan mesin disel, bentuk mesin disel yang digunakan cukup 

sederhana, yaitu berupa tiang penyangga pompa mirip Menara. 

Penyangga ini disusun dari tiang -tiang besi yang disusun menyerupai 

kerucut. Minyak mentah yang diperoleh selanjutnya ditampung ke bak 

penampungan yang tidak jauh dari sumur. Lalu setelah ini dilakukan 

pemisahan antara minyak dan air, pemisahan minyak mentah dengan 

material lainya pun dilakukan dengann cara sederhana, dimana minyak 

mentah akan mengapung kepermukaan sementara air dibagain 

bawahnya. Air dikeluarkan dari bak atau minyak mentah dialirkan ke 

penampungan lainnya secara terpisah. Dibanding air, pemisahan 

minyak mentah dengan lumpur relatif sulit. Terkadang butuh waktu 

beberapa lama untuk mengendapkan lumpur. 

3. Berapa banyak jumlah sumur yang dikelola oleh masyarakat? 

Jumlah sumur yang telah dibuka 104, sumur ini memiliki beberapa 

tingkat produktivitas yang dimana produksi sumur tinggi ada 8 sumur, 

produksi sumur sedang ada 4 sumur, produksi sumur rendah ada 27 

sumur, produksi sumur berkala ada 24 sumur, sumur yang dalam 

pengerjaan ada 29 sumur dan sumur yang ditinggalkan ada 12 sumur. 

Sebenarnya masih banyak lagi sumur yang belum ditemukan 

diperkirakan lebih dari 200 titik sumur jika dilihat dari peta yang 

ditinggalkan Belanda. Sekarang dalam pengerjaan sekitar 70 sumur 

sedang dikerjakan oleh para anggota penambang. 

4. Berapa banyak jumlah tenaga kerja dan berasal dari mana saja? 



Anggota penambang minyak tradisional terdiri atas 510 orang, yang 

dimana penambang ini dapat dikategorikan penambang pasif 220 orang 

dan penambang aktif 290 orang. 

5. Berapa banyak liter minyak yang dihasilkan dalam satu hari ? 

Jumlah minyak yang dihasilkan tergantung dengan tingkat 

produktivitasnya, untuk sumur produksi tinggi diperkirakan dapat 

menghasilkan 2,5 – 3,5 ton perhari, sumur produksi sedang dapat 

menghasilkan 1 – 2 ton, sumur produksi rendah dapat menghasilkan 1 

sampai dibawah 1 ton. 

6. Bagaimana sistem pemberian upah pekerja tambang dan berapa lama 

jam kerja di pertambangan minyak ini? 

Upah pekerja tergantung pada jumlah sumur yang dikelola dan jumlah 

anggota penambang. Untuk penambang dengan sumur produksi tinggi 

waktu kerjanya dua kali sehari, dari pukul 05.00 – 08.00 dan 14.00 -

17.00. Untuk penambang dengan sumur produksi berkala dua sampai 

tiga kali dalam satu minggu, dari pukul 05.00 – 09.00. Untuk 

penambang dengan sumur produksi rendah satu kali dalam sehari dari 

pukul 05.00 – 09.00 atau 14.00 -17.00. 

7. Bagaimana respon masyarakat terhadap pertambangan minyak 

tradisional? 

Selama ini respon masyarakat Desa Ledok sangat merespon atau 

menyambut dengan baik adanya pertambangan tradisional ini, karena 

banyak masyarakat yang mendapat pekerjaan dari pertambangan 

tradisional ini.  



WAWANCARA PADA MASYARAKAT DESA LEDOK 

Identitas Responden  

Nama   : P1.1 

Pekerjaan : Penjual Warung Makan 

Umur  : 56 Tahun 

Pertanyaan Peneliti : 

1. Apakah dengan adanya pertambangan minyak tradisional membantu 

perekonomian keluarga anda?  

Ya menurut saya sangat membantu, dengan adanya pertambangan ini 

saya bisa membuka warung makan untuk para pekerja. Dulunya saya 

hanya ibu rumah tangga, lalu saya melihat ada peluang untuk membuka 

warung makan. 

2. Mengapa bapak/ibu/saudara tidak menjadi anggota penambang ? 

Karena umur dan kebanyakan menjadi penambang dilakukan oleh laki 

– laki, karena kegiatan penambangan cukup rekoso untuk wanita. 

3. Bagaimana kondisi ekonomi keluarga anda sebelum dan sesudah 

adanya pertambangan?  

Awalnya suami saya dan suami hanya seorang buruh tani yang 

mengandalkan panggilan dari para tetangga untuk membantu bertani 

jadi keuangan saat itu sangat susah, lalu setelah suami saya menjadi 

penambang keuangan keluarga saya mulai mengalami peningkatan 

sehingga saya dapat membuka warung makan ini. 

4. Apa pengaruh positif dan negatif yang anda rasakan dengan adanya 

pertambangan minyak tradisional?  

Menurut saya sangat positif untuk warga Desa Ledok untuk membantu 

perekonomian masyarakat. 

5. Adakah konflik yang terjadi diantara masyarakat dengan pihak 

pertambangan? 

Awal – awal ada konflik antara penambang dan pengurus soal upah 

yang diberikan, tapi sekarang sudah tidak ada. 

6. Bagimana respon pihak pertambangan ketika ada keluhan dari 

masyarakat?   

Sangat tanggap dan selalu ada diskusi setiap ada keluhan dari 

masyarakat. 



WAWANCARA PADA MASYARAKAT DESA LEDOK 

Identitas Responden  

Nama   : P3.2 

Pekerjaan : PNS 

Umur  : 45 Tahun 

Pertanyaan Peneliti : 

1. Apakah dengan adanya pertambangan minyak tradisional membantu 

perekonomian keluarga anda?  

Secara tidak langsung memang iya, dilihat banyaknya warga yang 

dulunya hanya menganggur sekarang dapat bekerja tanpa embel – 

embel keahlian. 

2. Mengapa bapak/ibu/saudara tidak menjadi anggota penambang ? 

Karena saya sudah memiliki pekerjaan yang tetap 

3. Bagaimana kondisi ekonomi keluarga anda sebelum dan sesudah 

adanya pertambangan?  

Sama saja 

4. Apa pengaruh positif dan negatif yang anda rasakan dengan adanya 

pertambangan minyak tradisional?  

Untuk positifnya ya itu banyak merekrut masyarakat yang tidak punya 

pekerjaan dan memperbaiki perekonomian masyarakat. Kalau 

negatifnya ya kalau dulu jamanya minuman keras banyak orang mabuk 

– mabukan, tapi tidak semua penambang. 

5. Adakah konflik yang terjadi diantara masyarakat dengan pihak 

pertambangan? 

Sejauh ini menurut saya tidak ada ya. 

6. Bagimana respon pihak pertambangan ketika ada keluhan dari 

masyarakat?   

Perkumpulan penambang rutin mengadakan perkumpulan bagi 

masyarakat dan pertamina mengenai keluhan dan masalah jika ada. 



WAWANCARA PADA PEKERJA TAMBANG DESA LEDOK 

Identitas Responden  

Nama   : L5.3 

Pekerjaan : Penambang 

Umur  : 55 Tahun 

Pertanyaan Peneliti : 

1. Apa alasan anda memilih pekerjaan sebagai penambang minyak?  

Karena menjadi penambang punya penghasilan yang lebih tinggi dari 

pada pekerjaan saya yang dulu 

2. Apa pekerjaan anda sebelum menjadi penambang?  

Buruh Tani 

3. Adakah pekerjaan lain yang anda tekuni selain pekerjaan penambang?  

Tidak ada 

4. Sudah berapa lama anda berprofesi sebagai penambang?  

Saya menjadi penambang sejak 2005 

5. Berapa penghasilan anda sebelum dan sesudah bekerja di 

pertambangan?  

Sebelumnya penghasilan saya sebelumnya kurang dari satu juta rupiah, 

dan sekarang penghasilan saya kurang lebih dua juta lima ratus rupiah. 

6. Apakah pekerjaan anda sebagai penambang menunjang pendapatan 

anda dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari?  

Ya karena penghasilan saya bertambah makanya saya bisa memenuhi 

kebutuhan rumah tangga.  

7. Adakah tunjangan atau bantuan khusus atau jaminan yang diberikan 

pihak pertambangan untuk anda selaku pekerja tambang?  

Ya kami semua mendapat jaminan kesehatan dan anak saya mendapat 

beasiswa siswa berprestasi dari pihak pertambangan. 

8. Apa pendidikan terakhir anda, dan bagaimana tingkat pendidikan anak- 

anak anda? 

Saya hanya lulusan SD, allhamdulilah anak saya salah satunya sudah 

masuk perguruan tinggi, yang kedua SMP dan SD 

9. Bagaimana interaksi sesama buruh tambang?  

Sangat baik – baik saja 

10. Adakah keluhan kesehatan yang anda alami selama berkerja di 

pertambangan?  

Selama ini tidak ada mbak. 



WAWANCARA PADA PEKERJA TAMBANG DESA LEDOK 

Identitas Responden  

Nama   : L3.2 

Pekerjaan : Penambang 

Umur  : 42 Tahun 

Pertanyaan Peneliti : 

1. Apa alasan anda memilih pekerjaan sebagai penambang minyak?  

Karena tidak harus mempunyai keahlian khusus untuk menjadi 

penambang dan penghasilan yang didapat sangat cukup dibandingkan 

dengan bertani. 

2. Apa pekerjaan anda sebelum menjadi penambang?  

Buruh Tani. 

3. Adakah pekerjaan lain yang anda tekuni selain pekerjaan penambang?  

Buruh Bangunan. 

4. Sudah berapa lama anda berprofesi sebagai penambang?  

Saya menjadi penambang sejak 2010. 

5. Berapa penghasilan anda sebelum dan sesudah bekerja di 

pertambangan?  

Dulunya kurang dari satu juta sekarang bisa sampai tiga juta lebih mbak. 

6. Apakah pekerjaan anda sebagai penambang menunjang pendapatan 

anda dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari?  

Ya walaupun penghasilan saya naik, tapi dimasa sekarang ya harus 

dicukup – cukupkan karena semua harga barang naik semua. 

7. Adakah tunjangan atau bantuan khusus atau jaminan yang diberikan 

pihak pertambangan untuk anda selaku pekerja tambang?  

Semua anggota penambang mendapat jaminan kesehatan mbak. 

8. Apa pendidikan terakhir anda, dan bagaimana tingkat pendidikan anak- 

anak anda? 

Saya lulusan SMK, dan anak – anak saya masih SMP dan SD 

9. Bagaimana interaksi sesama buruh tambang?  

Ya seperti biasa saja, baik – baik saja. 

10. Adakah keluhan kesehatan yang anda alami selama berkerja di 

pertambangan?  

Tidak ada. 



LAMPIRAN XI HASIL KUISIONER  

No 

Y X 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TY X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
T 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 

T 

X2 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

T 

X3 
X4.1 X4.2 X4.3 

T 

X4 

1 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

2 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

3 1 5 5 5 5 1 22 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

4 3 5 5 2 3 2 20 5 5 5 5 20 5 2 5 12 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

5 3 5 5 4 5 1 23 4 5 5 5 19 5 2 5 12 5 5 5 4 19 4 5 4 13 

6 1 5 5 4 4 1 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 5 3 3 14 4 4 3 11 

7 1 5 5 4 4 1 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 5 3 3 14 4 4 3 11 

8 1 2 3 2 1 1 10 4 5 4 5 18 5 5 5 15 3 5 3 3 14 4 4 3 11 

9 4 5 4 4 5 1 23 5 5 5 5 20 4 5 4 13 3 5 5 4 17 4 4 4 12 

10 4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 5 20 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 4 4 13 

11 1 5 5 3 3 1 18 3 5 5 5 18 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

12 3 3 4 3 4 3 20 3 5 5 5 18 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

13 1 5 5 4 5 4 24 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

14 1 3 3 1 3 1 12 2 3 3 3 11 1 2 1 4 5 2 3 2 12 3 2 1 6 

15 1 2 2 2 2 1 10 3 4 4 4 15 2 2 1 5 3 2 3 2 10 3 2 1 6 

16 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

17 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

18 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

19 1 5 5 4 5 1 21 4 5 4 4 17 5 5 5 15 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

20 1 4 5 4 5 1 20 5 5 5 5 20 5 2 5 12 3 3 4 4 14 5 5 5 15 

21 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 2 5 12 3 3 4 5 15 5 5 5 15 

22 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 4 2 5 11 3 3 4 5 15 5 5 5 15 

23 1 5 5 4 5 1 21 4 5 4 5 18 4 2 5 11 3 2 4 3 12 3 3 3 9 

24 3 2 5 3 5 3 21 4 5 5 5 19 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 5 5 15 

25 1 5 5 4 4 1 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

26 1 5 5 4 4 1 20 4 5 4 4 17 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

27 1 5 5 4 4 1 20 4 5 4 5 18 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

28 1 5 5 4 4 1 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

29 4 5 5 5 5 2 26 4 5 5 5 19 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

30 1 5 5 5 5 1 22 4 5 5 4 18 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

31 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 4 19 5 5 5 15 

32 3 5 5 5 5 1 24 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 4 19 5 5 4 14 

33 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 4 19 4 5 4 13 

34 3 5 5 4 5 3 25 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 4 19 4 5 4 13 

35 1 5 5 4 5 1 21 5 5 5 5 20 5 5 4 14 5 5 5 4 19 4 5 4 13 

36 3 5 5 5 5 3 26 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 5 4 13 

37 3 5 5 4 5 1 23 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 5 4 5 18 4 5 4 13 

38 1 4 5 4 5 1 20 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 4 4 5 17 4 5 4 13 



No 

Y X 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TY X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
T 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 

T 

X2 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

T 

X3 
X4.1 X4.2 X4.3 

T 

X4 

39 2 2 2 2 3 2 13 5 3 3 5 16 4 4 4 12 5 5 4 5 19 4 5 5 14 

40 1 5 5 5 5 1 22 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

41 1 3 3 3 2 1 13 5 5 4 4 18 5 5 5 15 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

42 1 5 5 5 5 1 22 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 4 5 17 5 5 5 15 



LAMPIRAN XIII BUKTI SURVEY 

 

 

  

 

   



LAMPIRAN XIV HASIL REGRESI 

 

 

  



ACC JILID  



BUKTI TURNITIN 

 


