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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi radius pelayanan 

yang optimal berdasarkan karakteristik pengguna laundry di sepanjang 

Koridor Jalan Sigura-Gura, Kelurahan Sumbersari, Kecamatan Lowokwaru, 

Kota Malang. Identifikasi ini penting untuk memahami preferensi pengguna 

laundry dan membantu pemilik usaha dalam menentukan wilayah pelayanan 

yang tepat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskripsi kualitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang mencakup 

pertanyaan tentang kebiasaan konsumen laundry. Karakteristik pengguna 

yang diidentifikasi meliputi usia, jenis kelamin, pelayanan konsumen, dan 

jarak tempuh. Tahapan analisis yang digunakan dalam penelitian ini, tahap 

pertama menggunakan analisis data dan dijabarkan melui metode deskriptif 

kualitatif untuk mendapatkan kualitas pelayanan pada konsumen laundry, 

tahapan kedua mengunakan analisis deskriptif untuk mengetahiu 

karakteristik konsumen laundry yang ada sisepanjang koridor jalan sigura- 

gura, tahapan ketiga menggunakan analisis spasial buffering menggunakan 

arcgis sehingga didapatkan radius pelayanan konsumen laundry. setiap 

laundry memiliki tingkat pelayanan yang setara dengan kategori baik, 

sedangkan pada fasilitas pendukun juga memiliki kategori baik, dan setiap 

laundry mempunyai jaminan untuk menjaga kepercayaan dari konsumen. 

Berdasarkan karakteristik pengguna dan analisis radius pelayanan, pemilik 

usaha laundry dapat memilih lokasi yang strategis di sepanjang Koridor 

Jalan Sigura-Gura. Faktor-faktor seperti aksesibilitas, kepadatan penduduk, 

dan tingkat persaingan perlu dipertimbangkan dalam memilih lokasi yang 

menjanjikan untuk bisnis laundry. 

 

Kata Kunci : Layanan Laundry, Radius Pelayanan Laundry, Karakteristik 

Pengguna Laundry. 
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ABSTRAK 

This study aims to identify the optimal service radius based on the 

characteristics of laundry users along the Sigura-Gura Road Corridor, 

Sumbersari Village, Lowokwaru District, Malang City. This identification is 

important to understand the preferences of laundry users and help business 

owners determine the right service area. The method used in this study is 

qualitative description analysis. Data was collected through questionnaires 

that included questions about consumer laundry habits. User characteristics 

identified include age, gender, customer service, and mileage. The stages of 

analysis used in this study, the first stage uses data analysis and is described 

through qualitative descriptive methods to obtain quality service to laundry 

consumers, the second stage uses descriptive analysis to assess the 

characteristics of laundry consumers along the Sigura-gura road corridor, 

the third stage uses spatial buffering analysis using arcgis so that the radius 

of laundry consumer service is obtained. Each laundry has a level of service 

equivalent to a good category, while the supporting facilities also have a 

good category, and each laundry has a guarantee to maintain the trust of 

consumers. Based on user characteristics and service radius analysis, 

laundry business owners can choose a strategic location along the Sigura- 

Gura Road Corridor. Factors such as accessibility, population density, and 

level of competition need to be considered in choosing a promising location 

for a laundry business. 
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