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Penentuan Tempat Onlineshop Untuk Memasarkan Produk Kosmetik Dengan

Menggunakan Metode AHP ( Analytical Hierarchy Process)

Ruri Artanti Prahastuti, Julianus Hutabarat, Dimas Indra Laksmana
Program Studi Teknik Industri S-2

Institut Teknologi Nasional Malang

ABSTRAK

Pemilihan tempat online shop merupakan salah satu faktor penting
dalam penentu keberhasilan suatu usaha. Permasalahan dalam pemilihan
tempat online shop pada umumnya yaitu terdapat beberapa kriteria yang
dibutuhkan dan beberapa alternatif online shop yang masing-masing memiliki
keunggulan dalam beberapa kriteria tertentu sehingga sering terjadi keraguan
dalam pengambilan keputusan penentuan tempat online shop dalam

memasarkan produk.

Penelitian yang dilakukan,bertujuan untuk mendapatkan online shop
terbaik untuk memasarkan produk kosmetik dengan beberapa kriteria yang
telah ditentukan oleh para penjual. Penelitian dilakukan dengan cara
membobctkan beberapa kriteria yaitu biaya promosi di took online, sikap
admin toko, tampilan web jelas dan dimengerti, subsisi ongkir, serta
tersedianya voucher diskon. Kemudian dilakukan pembobotan kriteria dalam
setiap kriteria sehingga diperoleh bobot dari masing-masing subkriteria.
Selanjutnya dilakukan pembobotan alternatif online shop dari setiap kriteria
dan dilakukan pembobotan menggunakan Software Expert Choice. Hasil
pembobotan menunjukkan alternatif online shop Tokopedia memiliki bobot
keseluruhan tertinggi yaitu sebesar 0,507 sehingga online shop Tokopedia

merupakan online shop terbaik bagi para penjual yang memasarkan produk
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kategori kosmetik.
Keyword: Pemilihan Tempat Online Shop, Kriteria, Bobot, AHP.

.Determination of Online Shop Place to Market Cosmetic Products Using

the AHP (Analytical Hierarchy Process) Method.

Ruri Artanti Prahastuti, Julianus Hutabarat, Dimas Indra Laksmana
Postgraduate Master Industrial Engineering

National Institute of Technology Malang

ABSTRACT

The choice of an online shop is one of the important factors in
determining the success of a bussines. The problem in choosing an online
shop place in general is that there are several criteria needed and several
online shop alternatives, each of which has advantages in certain criteria so
that there is often doubt in making decisions about determining where to

place an online shop in marketing products.

Research conducted, aims to get the best online shop to market
cosmetic products with several criteria that have been determined by the
seller. The study was conducted by weighting several criteria, namely the cost
of promotion in online stores, the attitude of the store admin, clear and
understandable web appearance, postage subscriptions, and the availability
of discount vouchers. Then the criteria are weighted in each criterion so that
we get the weight of each subcriterion. Then an alternative online shop is
weighted from each criterion and weighted using Expert Choice Software. The
weighting results indicate Tokopedia's online shop alternative has the highest

overall weight of 0.507 so Tokopedia's online shop is the best online shop for
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sellers who market cosmetic category products.

Keywords : Online Shop site selection, citeria, weight, AHP.
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