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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

PerkembanganOnlineShopatautokoonlinemelaluimediainternet

telahmenjamurdiIndonesia,bahkansudahsangatdikenalbaikoleh

khalayakramai,banyaknyaberagam kemudahandalam berbelanjadari

berbagaijenisprodukdanjasayangditawarkan.Perkembanganyang

semakinmajusaatinimenjadikanpersainganantarperusahaanonline

shopsatudenganyanglainnyasemakinketat.Berbagaiupayadilakukan

oleh perusahaan online shop agardapatbertahan dalam kerasnya

persainganbisnis,dalam halinisalahsatuaspekpentingyangperlu

ditingkatkandalam bisnisonlineshop adalahstrategiuntukmendukung

kegiatan,yaituketerkaitanmulaidaripenjualyangadadionlineshopitu

sendiri,pembeliataukonsumen,danjasakuriragarbarangsampaike

tangankonsumen.

Tujuan utama seseorang atau kumpulan orang mendirikan

perusahaan baikdalam bidang manufakturmaupun jasayaitu untuk

mencapaitingkatpenjualantertentu,meraihlaba,meningkatkanpangsa

pasar, mempertahankan eksistensi perusahaan, mencapai tingkat

pertumbuhan perusahaan memberikan pelayanan yang optimaldan

seterusnya.Eksistensibisnis tergantung pada kepuasan pelanggan.

Pelangganmengharapkanlayananberkualitastinggi,bahkanbersedia

untukmembayarpremium untuklayananyanglebihbaik

Padajamaneraglobalisasisaatinikebutuhankonsumenakansandangdan

pangantentunyasemakinharisemakinmeningkat,tingginyakebutuhanyang
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semakin harisemakin pesattersebutmembuatbeberapa perusahaan

memasarkanproduksandangdanpangannyaselainmelaluitokobiasajuga

dipasarkansecaratokoonlinelewatinternetatauyangsaatinimudahdikenal

sebagaionlineshopPadazamaneradigitalmodernsaatini,onlineshop

dapatdiandalkanolehmasyarakatmulaimemilihbarangsesuaikebutuhan,

hargayangsesuaijugapemilihanonlineshopdarisegikecepatanpengiriman

produknyamulaidaripemesananhinggabarangsampaiketangankonsumen.

Online shop merupakan salah satu konsep yang cukup berkembang

dalam duniainternet.Penggunaansystem inidapatmenguntungkanbanyak

pihak,baikpihakkonsumen,produsenmaupunpenjual.Konsepberbelanja

melaluijaringanonlineini,menyediakanbanyakkelebihandankemudahan

jikadibandingkandengankonsepbelanjayangkonvensional.Selainproses

transaksidapatmenjadilebihcepat,konseponlineshop dapatmemangkas

banyakbiayaoperasional,biayatenagakerja,biayakurir,sewalahantokodan

sebagainya.Dengandemikian,dapatdikatakansetiapperusahaan,dalam hal

iniperusahaanmarketselaluberlomba-lomba mendapatkanpangsapasar

yangpotensialuntukmemenangkanpersaingantersebut.Perusahaanharus

memilikistrategipemasaranyangjituagarperusahaanmempunyaipangsa

pasardanmenjalinrelationshipdengankonsumenyangpekaakankemajuan

ilmupengetahuandanteknologi.Keberhasilanperusahaandalam pencapaian

tujuanditentukanselaindarikwalitasprodukitusendiri,jugakemampuan

dalam bidangpemasaran.Pemasaranjugadikatakanberhasilapabiladapat

memuaskankebutuhandankeinginankonsumen.Jadiberdasarkaninimaka

konsumenmemegangperananpentingbagiperusahaandalam menentukan

strategiperusahaannya.Dalam konsep supplychain,suppliermerupakan

salah satu bagian yang sangatpenting dan berpengaruh terhadap roda

perputaran kegiatan jual– belipada online shop.Salah satunya dalam

memilihonlineshopterbaikuntukmemasarkanprodukyangakandijual.
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(AnggaSetiyadi,RichiDwiAgustia,2018)

Supplyanddemand,yaituTeori penawarandanpermintaan dalam ilmu

ekonomi,adalahpenggambarkanatashubungan-hubungandipasar,antara

para calon pembelidan penjualdarisuatu barang. Model penawaran dan

permintaan digunakanuntukmenentukanhargadankuantitasyangterjualdi

pasar. Model ini sangat penting untuk melakukan analisis ekonomi

mikro terhadapperilakusertainteraksiparapembelidanpenjual

Produkyangdapatdijualpadaonlineshopantaralainbarangsandang

danpapan,salahsatunyaadalahbarangyangsaatinidiminatikaum wanita

yaitu,kosmetiksepertiperonamata(eyeshadow),peronabibir(lipstick),krim

pelembabwajah,pensilalisdansebagainya.
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Tabel1.1

TopRank3MarketPlaceOnlineShopyangadadiIndonesia:

Quartal1-2019 Quartal2–2019 Quartal3-2019

Marketplace

Onlineshop

Pengunjung

web/per-

bulan

Marketplace

Onlineshop

Pengunjung

web/per-bulan

MarketplaceOnlineshop Pengunjung

web/per-bulan

Tokopedia 137,200,900 Tokopedia 140,414,500 Tokopedia 65,953,400

Bukalapak 115,256,600 Shopee 90,705,300 Shopee 55,964,700

Shopee 74,995,300 Bukalapak 89,765,800 Bukalapak 42,874,100

Sumber:https://iprice.co.id/insight.co
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Pada tabel1.1 dapat dilihat data Pengunjung bulanan,adapun

pengunjungbulananyangdimaksudadalahyangbelum tentuberbelanjadi

websiteonlineshoptersebutataubiasadisebutwindowshoopingpadasitus

webTokopedia,Shopee,BukaLapakyangterjadidiperiodeper-3bulanan

(quartal)dimana,quartal1yaitumulaibulanJanuaris/dMaret2019,lalu

quartal2yaitumulaibulanAprils/dJuni2019danquartal3yaitumulaidari

bulanJulis/dSeptember2019.Daridataawaltersebut,dapatdiketahui

onlineshopmanayangmengalamipeningkatandanpenurunanpadatiap

bulannya.

Padatable1.2,alternatifdatapengunjungpadasituswebTokopedia,

Shopee,Bukalapak juga dapat dilihat pada situs Alexa Internet,Inc

(Alexa.com),situsAlexa.com sendiriadalahsebuahanakperusahaandari

Amazon.com yangberbasisdiCalifornia,danmenyediakandatakomersial

terkaittrafficweb.Didirikansebagaisebuahperusahaanindependentpada

tahun1996,AlexakemudiandiakuisisiolehAmazonpadatahun1999.

Berikutdata pengunjung website toko online Tokopedia,Shopee,

BukalapakdariAlexa.com

Tabel1.2

DataPengunjungWebOnlineBerdasarkanSitusalexa.com

Peringkat

website

Nama Toko

Online

Pengunjung

web

10 Tokopedia 52.727

11 Bukalapak 23.964

29 Shopee 1.070

Sumber:http//alexa.com/topsite/countries/ID

Berdasarkan sudutpandang diatas,diketahuibahwa sebuah online

shopharusmemilikisebuahstrategiagarrodabisnisnyadapatberjalan

sesuaitargetyangtelahditetapkan.Adapunstrategitersebutdibentukdan

diciptakansesuaikeinginanpenjualdanpembelidionlineshop.
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Persainganke-3tokoonlinetersebutjugadapatdigambarkandalam

diagram applepie,berikutini:
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Gambar1.1
TotalPengunjungWebMulaiBulanJanuari–September2019

Sumber:Olahdata

BeberapasitusbelanjaonlineyangadadiIndonesiamemanfaatkan

kecanggihanteknologimasakini,sehinggaaktifitasjualbelipunsemakin

mudah.Diantara situs-situs belanja online tersebutdiantaranya adalah

Tokopedia,Shopee,danBukaLapak.

DarisemuaonlineshopyangadadiIndonesiatersebut,tentusaja

masing-masingmemilikikelebihandanjugakelemahan.Dankelebihandari

setiap

onlineshopmenjadicirikhasmerekauntukmembangunsebuahbrand.

Sebagaikonsumen,tentukitaharusmengetahuiapasajakelabihan

dan juga kekurangan darimasing-masing situs belanja online.Darisegi

keamanan,semuanyabisadikatakanaman.Sebagaikonsumenkitatidak

perlukhawatirbertransaksidenganbeberapamarketplaceyangakandiulas

berikutini.Akantetapi,tentubukanhanyakeamananbertransaksisajayang

menjadisatu-satunyapertimbangandalam halberbelanjaditokoonline, hal

lainsepertikecepatanpengiriman,servicememuaskan,kenyamanandalam

bertransaksi,danlainsebagainyajugapatutuntukdipertimbangkandalam

berbelanjaditokoonline.

1.Berikutkelebihandankekuranganbeberapasitusbelanjaonlineantara
lain:

1.Tokopedia

Kelebihan:

Produk dagang yang ada di Tokopedia sangat bervariasi,transaksi

pembayaranTokopediacukupsigap,ProdukyangdijualdiTokopediabisa

dijaminkeadaannyadalam kondisiyangbaik,Tokopediamenyediakanfitur

pembukaantokoonlinepribadiyanggratistanpapungutanbiaya.

Kekurangan:
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BarangdagangandiTokopediaterkadangsama, Tokopediakuranglengkap

dalam menampilkannomorteleponyangbisadihubungi.

2.Shopee

Kelebihan:

Shopeememberikankemudahanbagipenjualuntukmengunggahfotobarang

dagangan mereka hingga 9 foto,terdapat fitur pemberitahuan tentang

pembayaransampaidenganpenyelesaiantransaksi,terdapatfiturkhusus

barang yang diblokir ketika ada masalah dengan barang yang akan

dijual,adanya kemudahan bagiprodukyang memilikivarian motif,warna

hinggaukuran.

Kekurangan:

Terkesan sedikit rumit karena ada bagian pembelidan penjualyang

dibedakan,Adanyasolusipengirimangratiskepenggunanyanamunsyarat

yangdiajukanterkesanrumit,padajam-jam tertentusitusinicukupsusahatau

lambatuntukdiakses.

3.Bukalapak

Kelebihan:

Inovasiyanglebihbaikdalam haltampilan,Penginputanfotoproduktidak

terlalubermasalahwalaupundiunggah5fotosekaligus,Manajemenstok

produkyangakurat,Banyakopsijasapengirimanyangditawarkandalam situs

ini.

Kekurangan:

Kurang optimalketika hendak dicaridiGoogle,AplikasiBukalapak ini

membutuhkan RAM yang baik. Sehingga sering lambat dalam

pengoperasiannya,Tidakmemilikifiturpemblokiranterhadappembeliyang

bermasalah.

Sumber:https://merahputih.com

Beberapaonlineshopdapattutupataugulungtikarkarenabeberapafaktor.
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Halinimenandakan,persainganusahayangterjadidiIndonesiatidakbisa

dipandangsebelahmata.

Meskipun demikian,bukan berartihaltersebut menjadipertanda bila

mendirikantoko online adalahhalyangburukuntukdilakukan.Bisnisinijelas

masihmenguntungkan,asalkanpemilikbisnisbenar-benarmengetahuiaspek

-aspekyangdibutuhkanuntukperkembangan bisnis onlineshop itusendiri.

2.BerikutbeberapatokoonlinediIndonesiayangtumbangataugulungtikar:

1.Rakuten

Padatahun2011,RakutenmasukkeIndonesiadenganmenggandeng

MNCGroup.SehinggakantorRakutenberadadiMenaraMNCKebonSirih

Jakarta.Namun pada tahun 2013 ,Rakuten dan MNC telah resmi

memutuskanhubungankerjasamamereka.

2.Lamido

Lamidoadalahtoko online besutanRocketInternet,namunseiringwaktu

berjalan keberadaan Lamido malah membuat performa perusahaan

RocketInternetmenurun,sehinggalamidoresmiditutuppadatahun2015.

3.Paraplou

Startup yangdulumenggunakannamaVelaAsiainimengatakanbahwa

masalahfinansialmenjadifaktorutama.Sementaraituyangkeduaadalah

persainganpasar.

4.Lolalo.la

Penyebab utama Lolalo.la disebabkan karena kerasnya persaingan di

dunia e-commerce Indonesia.Lolalo.la harus bersaing dengan raksasa

sepertiTokopedia,Elevenia,hinggaLazadayangternyatapunyakanal

khususbuatprodukpakaiandalam perempuan.

Sumber:https://www.moneysmart.id/

3.KeunggulanDanKelemahanOnlineShopbagipenjual:

 Keunggulan:

 Modalyangdiperlukantidakterlalutinggihanyaminimaldengan

mengeluarkansejumlahuangkurangdariRp.100.000,-
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 Keuntunganyangmasukbisalebihbesar,daripadaberjualanditook

konvensionalatautokooffline.

 Targetpasarmenjadilebihluas

 Untukstartupberjualandionlineshoptidakmemerlukanbarang-

barangbuatansendiri.

 Dalam berjualandionlineshoptidakharusterikattempatdanwaktu.

 Kelemahan:

 Menjalankannyamudah,namunpromosiditookonlineharuslebih

gencardanupayayanglebihbesar.

 Harusmemilikiskilldalam pengelolaanbarang,agarrodabisnisdi

tokoonlinedapatberlangsungterus-menerus.

 Banyakprodukyangmiripatauserupaantaraonlineshopsatudengan

onlineshopyanglain.

1.2RumusanMasalah

Bagaimana implementasiAHP untuk menentukan online shop dalam

memasarkanprodukkosmetik

1.3Tujuanpenelitian

1.Menentukankriteriapemilihanonlineshop.

2.Pemilihanalternatiftempatonlineshopuntuk memasarkanproduk
kosmetik.

1.4BatasanMasalah:

1.Ruanglingkuppenelitianinihanyamembahasonlineshopyang adadi

Indonesiayaitu,Tokopedia,ShopeedanBukalapak.

2.Sampelyang diambiladalah sampelpenjual,yaitu penjualyang

memilikikeinginan untuk memasarkan barang kosmetiknya yang
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awalnyahanyamenjualkosmetikditokoofflineatautokokonvensional,

lalu ingin menambah berjualan kosmetik dionline shop berikut:

Tokopedia,Shopee,BukaLapak.

3.Datayangdikumpulkanmenggunakankuesioner.

1.5RumusanMasalah
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Bagaimana meningkatkan kinerja Supply Chain Managementmarket

placeonlineshopdiIndonesia

1.6Tujuanpenelitian

MerancangManajemenstrategiyangtepat,untukmeningkatkankinerja

SupplyChainonlineshopyangadadiIndonesia.

1.7BatasanMasalah:

1.Ruanglingkuppenelitianinihanyamembahasmarketplaceonline

shopyangadadiIndonesiayaitu,Tokopedia,ShopeedanBukalapak.

2.Sampelyang diambiladalah sampelpenjualdan sampelpembeli

(customer)dimana,penjualyaituyangmenjualproduk-produknyapada

ketiga online shop (Tokopedia,Shopee,BukaLapak),dan pembeli

(customer)yaituorangyangpernahberbelanjaproduklewatonline

shop(Tokopedia,Shopee,BukaLapak).

3.Penyebarankuesionermenggunakankuesioneronlinepadaplatform

Google.orgyaituGoogleForm atauGoogleFormulir.
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Penentuan strategipemasaran dapatdilakukan dengan memperhatikan

konsumendanmarketingmixyangdipakaiuntukmemberikananalisapangsa

pasarkepadakonsumen.Marketingmixiniterdiridarivariabel-variabelseperti

produk,harga,promosidandistribusi.Setiapvariabelyangterdapatdalam

marketing mixsaling berhubungan dan saling mempengaruhisatu sama

lainnya.

1.4Evaluasistrategimengenai logistics dan supply chain dalam dunia

belanjaonlinesebagaiberikut:

1. Crossborder

Saat ini e-commerce lebih banyak di dominasi oleh inbound dari

pada outbound dariIndonesia.Dengan keluarnya Perdirjen No.PER-

2/BC/2017mengenaibebasbiayabeamasukimporretaildinaikandari

50 menjadi 100 USD FOB, hal ini semakin meningkatkan

nilai crossborder e-commerce inbound Indonesia.Halinidikhawatirkan

dalam jangkapanjangakanmembunuhprodusenproduklokalutamanya

paraUKM (UsahaKecilMenengah)Indonesia.

2. FulfillmentdanFirstmile

Firstmile(perpindahanprodukdariperitelkelayanankurirataupihak

mana pun yang akan membawa produktersebutke pengguna akhir

)Fulfillment konsep saat ini dibangun menggunakan

konsep outsorcing 3PL untuk perusahaan-perusahaan besar.Konsep

tersebuttidak friendly untukUKM baikdarisisibiayamaupundarisisi

areacakupandanteknologi.Adayangperludiubahdarikonseptersebut

yaitumenjadikankonsep fulfillment menjadipusatdistribusiusahadigital

UKM didaerah-daerah.
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3. Lastmile

Lastmile (perpindahan barang menuju tujuan akhir,yaknike rumah

konsumen)Semuainvestorsaatinisedangmemfokuskaninvestasinya

di lastmile sehingga dalam kapasitas bisnis telah menciptakan

kanibalisasipersainganyangtidaksehatdengan cuttingprice sesama

pemainkurir.

4. LongHaul

Saatinicukup baikdengan pembangunan infrastrukturdaratseperti

keretadanjalanraya.HanyasajaitumasihmencakupdaerahJawasaja,

ketikabicara longhaul lautdanudarabelum adayangberaniberinvestasi

untukduamodainikarena heatmaporderspreading belum balance.Pada

saat peakseasonorder di e-commerce terjadi congestion yangluarbiasa

karena sebagian besar long haul concept Indonesia masih

menggunakan passangercargoflight bukan freighter.

5. SorterFacility

Peningkatan jumlah order dari e-commerce sekarang dan tahun-tahun

mendatang dipastikan akan terjadi, karena para investor e-

commerce player ingin segera menemukan titik efisiensidaribiaya

logistikmelaluicarameningkatkan volume order segera.

1. Technology

Terjadigap mindset danpengetahuan businesstechnology dikalangan

pemain logistik.Banyak pemain-pemain lokalutama didaerah tidak

memiliki visionary danpengetahuantentangteknologidanpenerapannya,

sehinggakebutuhanintegrasiteknologisystem tidaktercakupsecara

komprehensif.

2. SDM (SumberDayaManusia)atautenagakerjadiperusahaantoko

onlinetersebut

SaatinipengembanganSDM logistikmasihberbasislogistik businessto

business dan bulk belum fokusdiretaildan technologydriven.

Dengan target rencana untuk menghasilkan 250 ribu order parcel

shipment perbulan,makateknologidandigitalisasidisektorindustri
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WAJIBmenjadi coresystem proseskerjadariseluruhpemainlogistikdi

Indonesia.

3.Kuesioneriniakan mengambilpopulasiyaitu Mahasiswa di

KampusITN Malang Kampus2,lokasikampusdiJL.Raya

Karangploso,Kab.Malang,JawaTimur.Adapunsampleyang

akandiambiladalahsebanyak50mahasiswa,baikdarijenis

kelaminlaki-lakimaupunperempuan.

5.
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F.TinjauanPustaka

Studipustaka merupakan langkah awaluntuk membentuk

kerangkaberpikirpenelitimengenaipermasalahanyangdihadapi

perusahaan,denganstudipustaka,penelitidapatmembandingkan

teoridengankondisiaktualyangadadiperusahaanatauorganisasi

tersebut.

SupplyChainManagement(SCM)atauManajemenRantai

Pasokan adalahserangkaian kegiatanyang meliputiKoordinasi,

penjadwalan dan pengendalian terhadap pengadaan,produksi,

persediaandanpengirimanprodukataupunlayananjasakepada

pelanggan yang mencakup administrasiharian,operasi,logistik,

danpengolahaninformasimulaidaripelangganhinggakepemasok.

(BudiKho,2016)

Supply Chain merupakan konsep baru dalam melihat

persoalan logistic.Konsep lama melihatlogistic lebih sebagai

persoalaninterndimasing-masingperusahaan.Dalam konsepbaru

ini,masalahlogisticdapatdilihatsebagaimasalahyanglebihluas,

mulaidaribahandasarsampaibarangjadiyangdipakaikonsumen

akhir.Manajemen supply chain merupakan metode integratife

untuk mengelolah aliran produk,informasidan uang secara

terintergrasiyangmelibatkanpihak-pihakmulaidari hulukehilir

yangterdiridarisupplier,pabrik,jaringandistribusimaupunjasa-

jasalogistic.

(Pujawan,INyoman,“SupplyChainManagement”2005)

SupplyChainManagementisasetofapproachesutilizedto

efficiently integrate suppliers,manufacturers,warehouses,and

stores,sothatmarchandiseisproducedanddistributedattheright

quantities,totherighttimeinordertominimizesystemwidecoast

whilesetisfyingservicelevelrequirement(DavidSimchi2000)

Green Supply Chain Management (GSCM) is new and

promising paradigm shiftinpromotingenviromentalsustainability.

GSCM inmostcorporate,constructionfirmsandbusinessesthe

emphasisnow istoraiseenviromentallyresponsibleconsumption

andproductionwithaview ofpromotingenvironmentalquality,

reducepovertyandbringabouteconomicgrowth,withadditional

improvements in health,working conditions,and sustainability.
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Green Supply Chain Management(GSCM)is an envirormental

managementtoolwhich integrates environmentalthinking into

supplychainmanagement.

EM Ojo1,CMbohwa2andETAkinlabi3

13DepartmentofMechanicalEngineerring Science,UniversityOf

Johanenesburg,Johannesburg,SouthAfrica

2DepartmentofQualityandOperationsmanagement,UniversityOf

Johannesburg,Johannesburg,SouthAfrica

G.MetodePenelitian

Metode analisis data dengan menyusun langkah-langkah guna

memecahkanpermasalahandenganteoriyangada.

1.6RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,padaQuartal3(Julis/dSept’2018)

diperlukansuatu metodestrategipemasaranyang dapatdigunakan

padamarketplaceonlineshopyangmemilikijumlahpengunjungweb

terendahpertamayaitupadasitusbelanjaonlineBukalapak(BL).

Sehingga,permasalahandapatdirumuskansebagaiberikut:

1.Faktor-faktoryangmenyebabkanmasyarakatdizamaneradigital

saatiniberbelanjalewatonlineshopdaripadatokobiasaatautoko

konvensional.

2.Strategiyang sesuaibagimarketplace online shop dalam hal

distribusiprodukatausupplychainnyamulaiprodukdaripenjual

sampaiketangankonsumen.
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3.Mengevaluasiprodukkebutuhankonsumenyangpalingdiminati

dalam berbelanjalewattokoonlineshop.

4.Mengevaluasiitem-item apasajayangdiinginkankonsumendalam

berbelanjalewattokoonlineshop.

5.Menentukanstrategipemasaranmarketplaceonlineshopdalam

menghadapipermintaankonsumen.

 Tujuanpenelitian

Adapuntujuandaripenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Mengetahuiatributapasajayangdibutuhkan,agarsebuahtoko

onlinemengetahuiprodukapayangbisalakukerasdijualsesuai

keinginankonsumen.

2.Menganalisa faktor-faktorketika konsumen berbelanja lewat

onlineshop.

3.MerencanakanstrategiagarTokoOnlinelebihdisukaikonsumen.

4.Mengetahuijenisitem atauprodukapayangdisukaikonsumen

ketikaberbelanjaditokoonline.

5.1.4.Manfaatpenelitian

6.Hasildaripenelitian inidiharapkan dapatdigunakan sebagai

bahanpertimbanganbagiperusahaanmarketplaceonlineshop

untukmenerapkanrancangankegiatanbisnisusahanyaagarlebih

ungguldanberkembang.

7.1.Bagikonsumen,Konsumenmendapatkandiskondariproduk

yang dijualdimarketplace,pembayaran produk bisa dicicil

denganatautanpakartukredit,respontokoonlineyangcepatdan

tanggap,keterangan(deskripsi)produkyangdijuallebihdetail

dan rinci,sertakelebihan lainnya yang bisa didapatkan untuk

konsumen.

8.2.Bagiperusahaanmarketplaceonlineshop,perputaranroda
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kegiatanbisnisonlinesemakinmeningkat,selainitujugauntuk

mengetahuiitem-item apa saja yang perlu ditingkatkan atau

diperbaikiagarwebsitedapatmenarikuntukdikunjungi.

MetodePenelitian(Diagram Alir)

Mulai

IdentifikasiFenomena

PenetapanTujuanPenelitian

StudiLapanganStudiPustaka

IdentifikasiKejadian

TahapPengumpulandanPengolahanData

DataPrimer:

-Wawancara

-Observasi

DataSekunder:

- Jurnal

- Buku

PenyebaranKuesioner

PengolahanData

HasilPengolahanData

SoftwareExpert

Choise
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Seiringdenganperkembanganilmupengetahuandanteknologidalam

era bisnis global,setiap pelaku bisnis harus mampu memenuhidan

menghadapituntutankonsumenyangterusmenerusberubahsekaligusdapat

mengungguli pesaing-pesaing perusahaan lainnya. Untuk menciptakan

persaingan,perusahaanharusmenciptakanprodukataujasainovatifdan

kreatif,sehinggadapatmewujudkankeuntunganyangdiinginkan.
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TopRank3marketplaceonlineshopyangadadiindonesia
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1.Rakuten

Padatahun2011,RakutenmasukkeIndonesiadenganmenggandengMNCGroup.SehinggakantorRakutenberadadi

MenaraMNCKebonSirihJakarta.Namunpadatahun2013,RakutendanMNCtelahresmimemutuskanhubungankerja

samamereka.

mengapademikian?

KeputusanpenutupanbisnisinimerupakanbagiandariVisi2020Rakutenyanginginmerauplaba1.700miliarYenpada

tahun2020.DanPasarIndonesiadianggaptidakbisamenopangrencanatersebut.

3.Cipika

CipikayangberadadibawahIndosatOoredooharusgulungtikarpadatanggal1Juni2017.

Pada saat e-commerce iniditutup,Indosatsendirimengaku bahwa mereka belum menemukan modelbisnis yang

menjanjikan.AlexanderRusliyangdulumenjabatsebagaiCEOIndosatOoredoojugatidakmemungkiriadanyapersaingan

ketatdidunia e-commerce.Selainitu,AlexjugamenilaibahwaCipikatidakmenguntungkandanberpotensimerusakvaluasi

Indosatdikemudianhari.

4.Lamido

Lamido adalah toko online besutan Rocket Internet,sebuah perusahaan Internet asalNegeriPanzer,Jerman. E-

commerce inididirikanpada2013sebagairivaldariBukalapakdanTokopedia.

KeberadaanLamidomalahmenjadiprodukkanibalbagiRocketInternet.Karenasatuperusahaanindukmempunyadua e-

commerce,sehinggaakanbersaingsatudenganlainnya.
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Alhasil,manajemenmemutuskanLamidoagardigabungkandenganLazada.

5.Paraplou

Dapatdikatakan toko online Paraplou merupakan e-commerce pertama yang menjadijembatan antara fashion global

denganlokal.

PenyebabParaploututup?

Startup yangdulumenggunakannamaVelaAsiainimengatakanbahwamasalahfinansialmenjadifaktorutama.Sementara

ituyangkeduaadalahpersainganpasar.

6.Lolalo.la

PenyebabutamaLolalo.ladisebabkankarenakerasnyapersaingandidunia e-commerce Indonesia.Lolalo.laharusbersaing

denganraksasasepertiTokopedia,Elevenia,hinggaLazadayangternyatapunyakanalkhususbuatprodukpakaiandalam

perempuan.

Walaupunmerekamengklaim mempunyaiprodukyangjauhberbedadengan e-commerce lain,tetapsajamembutuhkan

strategipemasaranyangsuperjitu.Merekajugaharusmelakukanakuisisipelanggandengancarayangmasif.
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Sumber:https://www.moneysmart.id/5-toko-online-yang-gulung-tikar-di-indonesia/

1.Crossborder

Saatini e-commerce lebihbanyakdidominasioleh inbound daripada outbound dariIndonesia.DengankeluarnyaPerdirjen

No.PER-2/BC/2017mengenaibebasbiayabeamasukimporretaildinaikandari50menjadi100USDFOB,halinisemakin

meningkatkannilai crossborder e-commerceinbound Indones ia.Halinidikhawatirkan dalam jangka panjang akan

membunuhprodusenproduklokalutamanyaparaUKM Indonesia.

MasuknyaAliexpressdengansubsidibiayapengirimangratiskeseluruhpelosokIndonesiadarisisiaspeklogistiktentu

akanmenjadibaikkarenaAliexpresspunmenggandengpemain-pemainlokalpadasaatmasukkewilayahIndonesia.

Namundenganperaturanbahwa freightforwadingbisamelakukanpelayananjasakurirdengandiizinkannyakepemilikan

asing60%iniakanmenjadisangatmembahayakan.

Hingga saatinikendala terbesar crossborderoutbound adalah tidak adanya satu pemain lokalyang mampu mendukung

pengirimankeseluruhnegaraselainEMSPos,untukbeberapanegaraASEANsepertiMalaysiadanSingapurasudahadapemain-

pemain lokalyang mendukung pengiriman sepertiIndah Cargo.Banyak kendala yang dihadapipara UKM dan pemain e-

commerce saatiniuntukmengembangkanpasarnyakeranahInternasionalkarenakendalalogistik.

Terkaitdengan crossborder import adalah customs,saatinipemberlakuan import memberikan kesempatan kepada UKM dan

pebisnislokaluntukmembangunproduklokaldanmenguasaikanal-kanal e-commerce marketplace yangadadiIndonesia.Namun

kembalilagipadakendaladaripemberlakuanpengetatan customsimport iniberdampakpadaseluruhkategoriprodukbahkan
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termasuk rawmaterial dansemi material untukkeperluanproduksi.

1.FulfillmentdanFirstmile

Fulfillment konsepsaatinidibangunmenggunakankonsep outsorcing 3PLuntukperusahaan-perusahaanbesar.Konsep

tersebuttidak friendly untukUKM baikdarisisibiayamaupundarisisiareacakupandanteknologi.Adayangperludiubah

darikonseptersebutyaitumenjadikankonsep fulfillment menjadipusatdistribusiusahadigitalUKM didaerah-daerah.

Dalam halini fulfillment bukanhanyasebagaigudangdanpemenuhan order dari receivedpickpackanddispatch tapijuga

harus mengakomodasi UKM dan produser dengan membangun ekonomi sharing di level

manufacturing dan packaging serta firstmile atau pickuporder langsungdarirumahproduksiparaUKM

6. Lastmile

Lastmile(perpindahanbarangmenujutujuanakhir,yaknikerumahkonsumen)Semuainvestorsaatinisedangmemfokuskan

investasinya di lastmile sehingga dalam kapasitas bisnis telah menciptakan kanibalisasipersaingan yang tidak sehat

dengan cuttingprice sesamapemainkurirdimulaidengan intracity pelayanannya.Belum adayangfokusinvestasidi firstmile,

salahsatunyaShipper.idyangmemilikikonsepmembangun enablersolution di levelfirstmilesehinggakedepannyahalinibisa

mendukungdesentralisasi fulfillment IndonesiauntukparaUKM.

7.LongHaul

Saatinicukupbaikdenganpembangunaninfrastrukturdaratsepertikeretadanjalanraya.Hanyasajaitumasihmencakup

daerah Jawa saja,ketika bicara long haul lautdan udara belum ada yang beraniberinvestasiuntuk dua moda ini
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karena heatmaporderspreading belum balance.Padasaat peakseasonorder di e-commerce terjadi congestion yangluar

biasakarenasebagianbesar longhaulconcept Indonesiamasihmenggunakan passangercargoflight bukan freighter.

8.SorterFacility

Peningkatan jumlah order dari e-commerce sekarang dan tahun-tahun mendatang dipastikan akan terjadi,karena para

investor e-commerce player ingin segera menemukan titik efisiensi dari biaya logistik melalui cara

meningkatkan volume order segera.Namunseiringdenganpeningkatantersebutbelum adapemainlogistiklokalyang

berfokusmenyiapkan sorterfacilityyangmodernuntukmemenuhikeperluanpertumbuhan e-commerce tersebut,dengan

targetpemerintahmengacupada130MilyarUSDnilaiperdagangan e-commerce diIndoensiadenganangka20%kontribusi

dariangkatersebutmakadibutuhkanfasilitas sorter sebanyak200hingga250ribu pack parselperbulandanIndonesia

harussegeramembangunfasilitastersebut.

7. Technology

Terjadigap mindset danpengetahuan businesstechnology dikalanganpemainlogistik.Banyakpemain-pemainlokalutamadi

daerahtidakmemiliki visionary danpengetahuantentangteknologidanpenerapannya,sehinggakebutuhanintegrasiteknologi

sistem yangmanabisamencakupkemampuanperencanaan, visibility informasidan controltrackingtracing dan business

intelegent dan bigdataanalysis tidaktercakupsecarakomprehensifkarenaterjadinya brokenprocesses dari valuechain dari

hulukehilir.
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8. SDM (SumberDayaManusia)atautenagakerjadiperusahaantokoonlinetersebut

Saat inipengembangan SDM logistik masih berbasis logistik business to business dan bulk belum fokus diretail

dan technologydriven.

Dengantargetrencanauntukmenghasilkan250ribu orderparcelshipment perbulan,makateknologidandigitalisasidisektor

industriWAJIBmenjadi coresystem proseskerjadariseluruhpemainlogistikdiIndonesia.Tanpateknologilogistikakan

menjadihambatanbagitargetpertumbuhanperdagangan e-commerce danekonomidigitalbangsainiditahun2020.
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