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ABSTRAK 

Afrida Azaara Rosiarto, (1721170), “Evaluasi Kinerja Operasional Pada LRT 

Jabodebek Tahap Satu (Studi Kasus: Lintas Pelayanan Cibubur Line 

Harjamukti-Dukuh Atas)”, Dosen Pembimbing I : Dr. Ir. Nusa Sebayang, MT., 

Dosen Pembimbing II : Ir. Togi H. Nainggolan, MS., Program Studi Teknik Sipil S-

1, Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan, Institut Teknologi Nasional Malang. 

 

Pada umumnya kualitas kinerja operasional pada transportasi massal saling 

berhubungan dengan kepuasan penumpang. Istilahnya, semakin baik kinerja 

operasionalnya maka semakin meningkat juga ketertarikan masyarakat untuk 

menggunakan transportasi massal begitu pun sebaliknya. 

Pembahasan pada studi ini mengambil objek LRT Jabodebek tahap satu 

khususnya pada Lintas Pelayanan Cibubur Line rute perjalanan Harjamukti-Dukuh 

Atas dimana sesuai dengan kinerja di lapangan perlu ditelisik lagi kekurangan yang 

masih terjadi pada pengoperasiannya. Dengan 6 variabel, yaitu faktor muat (load 

factor), waktu antara kendaraan (headway), waktu singgah kendaraan (lay over 

time), waktu naik turun penumpang (dwelling time), waktu perjalanan (travel time), 

dan kecepatan perjalanan (travel speed) analisa data dikaji dengan menggunakan 

metode penelitian kuantitatif secara observasi atau survai langsung dilapangan 

dengan kategori participant observation. 

Hasil yang diperoleh, yaitu nilai faktor muat (load factor) masih di bawah 

standar dimana nilai rata-rata tertinggi hanya mencapai 42,54%, waktu antara 

kendaraan (headway) masih terlalu besar yaitu dengan interval waktu sebesar 8-19 

menit berdasarkan jadwal perjalanan periode Juni 2024, waktu singgah kendaraan 

(lay over time) terlama mencapai 19 menit, waktu naik turun penumpang (dwelling 

time) masih tidak teratur atau belum memenuhi. Sementara pada variabel waktu 

perjalanan (travel time) dan kecepatan perjalanan (travel speed) telah sesuai dengan 

standar bahkan bisa dikatakan lebih baik. 

 

Kata kunci:  Jabodebek, Kinerja Operasional, LRT



 

 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iv 

LEMBAR KEASLIAN TUGAS AKHIR ............................................................ v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ................................................................................. 3 

1.3 Rumusan Masalah .................................................................................... 4 

1.4 Batasan Masalah ....................................................................................... 4 

1.5 Tujuan ....................................................................................................... 5 

1.6 Manfaat ..................................................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 7 

2.1 Studi Terdahulu......................................................................................... 7 

2.2 Transportasi ............................................................................................. 11 

2.2.1 Fungsi Transportasi .............................................................................. 11 

2.2.2 Manfaat Transportasi .......................................................................... 12 

2.2.3 Klasifikasi Transportasi ...................................................................... 13 



 

 

ix 

 

2.3 Angkutan Umum .................................................................................... 14 

2.3.1 Peran Angkutan Umum ....................................................................... 14 

2.3.2 Jenis Angkutan Umum ........................................................................ 14 

2.4 LRT (Light Rail Transit) ......................................................................... 15 

2.4.1 LRT sebagai TOD (Transit Oriented Development) di Jabodebek ..... 17 

2.4.2 Tarif dan Harga LRT Jabodebek ......................................................... 18 

2.5 Kinerja Angkutan Umum ....................................................................... 18 

2.5.1 Kinerja Operasional LRT Jabodebek .................................................. 19 

BAB III METODOLOGI STUDI ...................................................................... 22 

3.1 Lokasi Studi ............................................................................................ 22 

3.2 Metode Pengumpulan Data .................................................................... 23 

3.2.1 Sumber Data ....................................................................................... 23 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 24 

3.3 Metode Analisis Data ............................................................................. 24 

3.3.1 Tahapan Analisis ................................................................................. 25 

3.3.2 Analisis Data Kuantitatif .................................................................... 26 

3.4 Solusi Peningkatan Kinerja Operasional LRT Jabodebek ...................... 26 

3.5 Bagan Alir ............................................................................................... 29 

BAB IV ANALISIS DATA DAN EVALUASI KINERJA OPERASIONAL .. 30 

4.1 Pengumpulan Data ................................................................................. 30 

4.2 Analisa Data ........................................................................................... 31 

4.2.1 Analisis Faktor Muat (Load Factor) ................................................... 31 

4.2.2 Analisis Waktu Antara Kendaraan (Headway) ................................... 43 

4.2.3 Analisis Waktu Singgah Kendaraan (Lay Over Time) ........................ 57 

4.2.4 Analisis Waktu Naik Turun Penumpang (Dwelling Time) .................. 59 



 

 

x 

 

4.2.5 Analisis Waktu Perjalanan (Travel Time) ........................................... 60 

4.2.6 Analisis Kecepatan Perjalanan (Travel Speed) ................................... 63 

4.3 Evaluasi Kinerja Operasional ................................................................. 65 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 70 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 70 

5.2 Saran ....................................................................................................... 72 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 73 

LAMPIRAN .............................................................................................................  

  



 

 

xi 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Studi Terdahulu ..................................................................................... 10 

Tabel 3.1 Parameter Standar Pelayanan Angkutan Umum ................................... 27 

Tabel 3.2 Parameter Standar Pelayanan Angkutan Umum (Lanjutan) ................. 28 

Tabel 4.1 Hasil Perhitungan Load Factor Pada Hari Jumat, 10 November 2023 Jam 

Keberangkatan 05.42 WIB .................................................................................... 32 

Tabel 4.2 Hasil Perhitungan Load Factor Ditinjau Dari Kapasitas Tempat Duduk 

Pada Hari Jumat, 10 November 2023 Jam Keberangkatan 05.42 WIB ................ 35 

Tabel 4.3 Hasil Perhitungan Load Factor Rata-Rata Pada Hari Jumat, 10 November 

2023 ....................................................................................................................... 38 

Tabel 4.4 Hasil Perhitungan Load Factor Rata-Rata Pada Hari Sabtu, 10 November 

2023 ....................................................................................................................... 39 

Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Load Factor Rata-Rata Pada Hari Minggu, 12 

November 2023 ..................................................................................................... 39 

Tabel 4.6 Hasil Perhitungan Load Factor Rata-Rata Pada Hari Senin, 13 November 

2023 ....................................................................................................................... 40 

Tabel 4.7 Jadwal Perjalanan LRT Jabodebek Rute Perjalanan Harjamukti - Dukuh 

Atas Pada Hari Kerja ............................................................................................. 43 

Tabel 4.8 Jadwal Perjalanan LRT Jabodebek Rute Perjalanan Harjamukti - Dukuh 

Atas Pada Akhir Pekan .......................................................................................... 43 

Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Headway Rute Perjalanan Harjamukti - Dukuh Atas 

Pada Hari Kerja ..................................................................................................... 45 

Tabel 4.10 Hasil Perhitungan Headway Rute Perjalanan Harjamukti - Dukuh Atas 

Pada Akhir Pekan .................................................................................................. 46 

Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Hari Kerja 

Waktu Sibuk Pagi .................................................................................................. 47 

Tabel 4.12 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Hari Kerja 

Waktu Tidak Sibuk Siang ...................................................................................... 48 



 

 

xii 

 

Tabel 4.13 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Hari Kerja 

Waktu Sibuk Sore .................................................................................................. 49 

Tabel 4.14 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Hari Kerja 

Diluar Waktu Sibuk ............................................................................................... 50 

Tabel 4.15 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Akhir 

Pekan Waktu Sibuk Pagi ....................................................................................... 51 

Tabel 4.16 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Akhir 

Pekan Waktu Tidak Sibuk Siang ........................................................................... 52 

Tabel 4.17 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Akhir 

Pekan Waktu Sibuk Sore ....................................................................................... 53 

Tabel 4.18 Hasil Perhitungan Headway Berdasarkan Waktu Aktual Pada Akhir 

Pekan Diluar Waktu Sibuk .................................................................................... 54 

Tabel 4.19 Hasil Perhitungan Waktu Singgah Kendaraan Pada Hari Jumat, 10 

November 2023 ..................................................................................................... 57 

Tabel 4.20 Hasil Perhitungan Waktu Singgah Kendaraan Pada Hari Sabtu, 11 

November 2023 ..................................................................................................... 58 

Tabel 4.21 Hasil Perhitungan Waktu Singgah Kendaraan Pada Hari Minggu, 12 

November 2023 ..................................................................................................... 58 

Tabel 4.22 Hasil Perhitungan Waktu Singgah Kendaraan Pada Hari Senin, 13 

November 2023 ..................................................................................................... 59 

Tabel 4.23 Hasil Analisa Waktu Naik Turun Penumpang Pada Hari Senin, 13 

November 2023, Jam Keberangkatan 05.42 WIB ................................................ 60 

Tabel 4.24 Hasil Perhitungan Waktu Perjalanan Pada Hari Jumat, 10 November 

2023 ....................................................................................................................... 61 

Tabel 4.25 Hasil Perhitungan Waktu Perjalanan Pada Hari Sabtu, 11 November 

2023 ....................................................................................................................... 62 

Tabel 4.26 Hasil Perhitungan Waktu Perjalanan Pada Hari Minggu, 12 November 

2023 ....................................................................................................................... 62 



 

 

xiii 

 

Tabel 4.27 Hasil Perhitungan Waktu Perjalanan Pada Hari Senin, 13 November 

2023 ....................................................................................................................... 63 

Tabel 4.28 Hasil Perhitungan Kecepatan Perjalanan Pada Hari Jumat, 10 November 

2023 Jam Keberangkatan 05.42 WIB ................................................................... 64 

Tabel 4.29 Evaluasi Kinerja Operasional LRT Jabodebek Lintas Pelayanan Cibubur 

Line Rute Perjalanan Harjamukti-Dukuh Atas ...................................................... 65 

Tabel 4.30 Estimasi Waktu Perjalanan LRT Jabodebek Lintas Pelayanan Cibubur 

Line ........................................................................................................................ 68 

  



 

 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Peta Wilayah Cakupan LRT Jabodebek Tahap Satu Lintas Pelayanan 

Cibubur Line Harjamukti-Dukuh Atas .................................................................. 22 

Gambar 3.2 Peta Wilayah Cakupan LRT Jabodebek Tahap Satu Lintas Pelayanan 

Cibubur Line Harjamukti-Dukuh Atas .................................................................. 23 

Gambar 3.3 Bagan Alir ......................................................................................... 29 

Gambar 4.1 Grafik Hasil Perhitungan Load Factor Pada Hari Jumat, 10 November 

2023 Jam Keberangkatan 05.42 WIB ................................................................... 33 

Gambar 4.2 Grafik Hasil Perhitungan Load Factor Ditinjau Dari Kapasitas Tempat 

Duduk Pada Hari Jumat, 10 November 2023 Jam Keberangkatan 05.42 WIB .... 36 

Gambar 4.3 Grafik Hasil Perhitungan Load Factor Pada Hari Jumat, 10 November 

2023 Jam Keberangkatan 05.42 WIB ................................................................... 37 

Gambar 4.4 Grafik Load Factor Rata-Rata Pada Hari Jumat, 10 November 2023

 ............................................................................................................................... 41 

Gambar 4.5 Grafik Load Factor Rata-Rata Pada Hari Sabtu, 11 November 202341 

Gambar 4.6 Grafik Load Factor Rata-Rata Pada Hari Minggu, 12 November 2023

 ............................................................................................................................... 42 

Gambar 4.7 Grafik Load Factor Rata-Rata Pada Hari Senin, 13 November 2023

 ............................................................................................................................... 42 

Gambar 4.8 Konversi Nilai Load Factor Terhadap Indikator Pendukung Waktu 

Sibuk dan Waktu Tidak Sibuk ............................................................................... 44 

Gambar 4.9 Grafik Headway Pada Hari Kerja...................................................... 55 

Gambar 4.10 Grafik Headway Pada Akhir Pekan ................................................. 56


