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ABSTRAK 

Dalam proses produksi kaca pengaman diperkeras (tempered safety glass) 

pada PT.X, sering terjadi cacat produksi yang dapat memengaruhi kualitas produk 

akhir. Salah satu cacat yang paling sering ditemukan adalah kerusakan pada 

permukaan kaca akibat distribusi suhu yang tidak merata selama proses tempering. 

Hal ini disebabkan oleh ketidakseimbangan sistem pemanasan dan pendinginan 

pada mesin tempering kaca. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab 

kegagalan dalam proses tempering dengan menggunakan metode failure mode and 

effects analysis (FMEA). Metode FMEA digunakan untuk mengidentifikasi mode 

kegagalan kritis, menganalisis penyebabnya, dan menentukan risk priority number 

(RPN) sebagai dasar prioritas tindakan perbaikan dengan menganalisis kegagalan 

berdasarkan downtime mesin dan cacat produk. Ditemukan bahwa distribusi suhu 

yang tidak merata menjadi masalah yang membutuhkan perhatian lebih lanjut. Hasil 

penelitian ini memberikan rekomendasi preventive maintenance yang efektif 

berbasis data yang bertujuan untuk mengurangi tingkat reject dan meningkatkan 

kinerja mesin tempering. Dengan demikian, implementasi langkah perbaikan yang 

diusulkan diharapkan dapat membuat hasil produksi kaca dari mesin tempered yang 

baik dan proses produksi berjalan dengan lancar. 

 

Kata Kunci: Kaca pengaman, Tempered glass, Mesin tempered, Analisa 

kegagalan, FMEA 
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ABSTRACT 

 

 The production process of tempered safety glass at PT. X, defects often occur that 

can affect the quality of the final product. One of the most frequently found defects is 

surface damage due to uneven temperature distribution during the tempering process. This 

is caused by an imbalance in the heating and cooling systems of the glass tempering 

machine. This study aims to analyze the causes of failure in the tempering process using 

the failure mode and effects analysis (FMEA) method. The FMEA method is used to identify 

critical failure modes, analyze their causes, and determine the risk priority number (RPN) 

as the basis for prioritizing corrective actions by analyzing failures based on machine 

downtime and product defects. It was found that uneven temperature distribution is a 

problem that requires further attention. The results of this study provide effective data-

based preventive maintenance recommendations aimed at reducing the reject rate and 

improving the performance of the tempering machine. Thus, the implementation of the 

proposed corrective actions is expected to produce good quality tempered glass and ensure 

the production process runs smoothly. 
 

Keywords: Safety glass, Tempered glass, Tempered machine, failure analysis, 

FMEA 
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