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ABSTRAK 

Perkembangan pesat dalam bidang sistem informasi telah menjadi katalisator 

utama bagi transformasi bisnis di berbagai sektor, terutama E-Commerce. Dalam 

kebanyakan kasus, jumlah produk yang ditawarkan oleh perusahaan sangat besar, 

membuat customer kesulitan dalam menemukan produk yang paling sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem 

E-Commerce yang memiliki fitur untuk menentukan produk unggulan dari 

perusahaan CV. Trindo Jaya dengan menggunakan metode Promethee. Hal ini 

bertujuan untuk membantu customer atau pembeli dalam memilih hingga membeli 

produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Sistem yang dikembangkan 

menggunakan metode Promethee untuk mengevaluasi dan menentukan produk 

unggulan. Metode ini menganalisis berbagai kriteria yang relevan dengan 

preferensi customer dan memberikan peringkat berdasarkan nilai netflow. 

Penelitian ini menghasilkan produk yang paling unggul dari setiap kategori barang 

sebagai berikut: Metric Combination Wrenches 10mm dengan nilai netflow (0,95), 

2lb Ball Pein Hammer (0,9), 18V Hammer Drill 13mm (1), dan Angle Grinder 

4inch/100mm (0,45). 

 

Kata kunci : Menentukan Produk Unggulan, Promethee, Sistem E-Commerce, 

Website 
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