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ABSTRAK

Tanto, Bernard Imanuel. 2025. Penerapan Media Sosial sebagai Strategi Pemasaran
UMKM Joeragan Laundry di Kota Malang. Tugas Akhir, Program Studi
Bisnis Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional
Malang. Pembimbing: (I) Dr. Agung Panji Sasmito, S.Pd., M.Pd., (II) Firda
Meisaroh, S.E., M.M.

Kata kunci: media sosial, strategi pemasaran digital, UMKM laundry

Transformasi digital dan perkembangan media sosial telah mengubah pola
pemasaran UMKM, termasuk dalam sektor jasa seperti laundry. Banyak pelaku
usaha berupaya memanfaatkan media sosial sebagai alat promosi yang efektif,
namun belum semua mampu mengoptimalkannya secara konsisten.

Joeragan Laundry, sebuah UMKM di Kota Malang, telah mengadopsi
media sosial seperti Instagram, Facebook, WhatsApp Business, dan YouTube
dalam strategi pemasarannya. Namun, efektivitas penggunaannya masih perlu
ditinjau secara mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk memahami penerapan
media sosial sebagai strategi pemasaran pada UMKM Joeragan Laundry serta
dampaknya terhadap perkembangan usaha.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan kuesioner
terbuka. Data yang diperoleh dianalisis melalui teknik reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan berdasarkan pendekatan Miles, Huberman, dan Saldafia
(2014).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp Business dan Facebook
merupakan kanal komunikasi utama yang efektif menjangkau pelanggan. Instagram
dimanfaatkan untuk branding visual meskipun belum konsisten. Strategi media
sosial terbukti meningkatkan brand awareness, menjangkau pelanggan baru
melalui word of mouth digital, serta memperkuat loyalitas pelanggan melalui
komunikasi yang personal. Namun, kendala seperti keterbatasan waktu, kurangnya
variasi konten, serta pengelolaan akun yang terpusat pada satu orang menjadi faktor
penghambat optimalisasi strategi.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa media sosial memiliki peran
strategis dalam pemasaran UMKM dan telah memberikan kontribusi positif
terhadap pertumbuhan Joeragan Laundry, meskipun masih memerlukan
peningkatan dalam aspek kreativitas konten dan pengelolaan media digital secara
terencana. Saran penelitian mencakup perlunya pembagian peran dalam
manajemen media sosial, peningkatan literasi digital, serta eksplorasi platform
yang belum aktif untuk memperluas jangkauan pasar.
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