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ABSTRAK

Mohammad Riyan llana, Program Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi
Industri, Institut Teknologi Nasional Malang, Juli 2025, Perencanaan Strategi Pemasaran
Untuk Meningkatkan Penjualan Dengan Metode Strength, Weakness, Opportunity,
Threats (SWOT) Dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) (Studi Kasus :
CV.VICHY KONVEKSI), Dosen Pembimbing : Dra. Sri Indriani, M.M. dan Sony
Haryanto, S.SOS, S.T, M.T.

CV. VICHY KONVEKSI merupakan usaha di bidang produksi pakaian yang
berlokasi di Kota Malang. Perusahaan ini mengalami permasalahan berupa penurunan
penjualan produk jersey dan tidak tercapainya target penjualan tahunan. Penurunan ini
disebabkan oleh beberapa faktor, seperti strategi pemasaran yang kurang efektif,
terbatasnya promosi, lokasi yang kurang strategis, serta tingginya persaingan harga dan
merek di pasar konveksi. Permasalahan ini menuntut adanya strategi pemasaran yang
tepat agar perusahaan mampu meningkatkan daya saing dan penjualannya secara
berkelanjutan.

Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan
analisis SWOT dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). SWOT digunakan
untuk mengidentifikasi faktor internal (kekuatan dan kelemahan) serta faktor eksternal
(peluang dan ancaman) yang memengaruhi perusahaan. Selanjutnya, QSPM digunakan
untuk mengevaluasi dan menentukan prioritas strategi yang paling tepat secara
kuantitatif. Metode ini dipilih karena mampu menyusun alternatif strategi berdasarkan
data obyektif dan memberikan arah pengambilan keputusan yang terukur dan terstruktur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV. VICHY KONVEKSI berada pada kuadran
I11 dalam diagram SWOT, yang mengindikasikan strategi WO (Weakness—Opportunity)
sebagai pendekatan yang paling relevan. Maka alternatif strategi yang digunakan adalah
memanfaatkan peluang-peluang yang ada guna mengurangi kelemahan perusahaan. Tiga
alternatif strategi yang dihasilkan yaitu: memanfaatkan teknologi digital untuk mengatasi
keterbatasan promosi dan lokasi, memperluas distribusi melalui kerja sama dengan pihak
ketiga, serta melakukan diversifikasi produk. Dari hasil perhitungan QSPM, strategi
pertama memperoleh skor tertinggi dan direkomendasikan sebagai prioritas utama.
Dengan penerapan strategi ini, diharapkan CV. VICHY KONVEKSI dapat
meningkatkan efektivitas pemasaran dan mencapai target penjualannya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, QSPM, Penjualan Jersey



SUMMARY

Mohammad Riyan llana, Bachelor of Industrial Engineering, Faculty of Industrial
Technology, Institut Teknologi Nasional Malang, July 2025, Marketing Strategy
Planning to Increase Sales Using the Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(SWOT) and Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) Methods (Case Study: CV.
VICHY KONVEKSI) Advisors : Dra. Sri Indriani, M.M. and Sony Haryanto, S.SOS,
S.T, M.T.

CV. VICHY KONVEKSI is a clothing production business located in Malang City.
The company is currently facing a decline in jersey product sales and has failed to meet
its annual sales targets. This decline is caused by several factors, including ineffective
marketing strategies, limited promotional efforts, a less strategic location, and intense
price and brand competition in the garment market. These problems necessitate the
development of an appropriate marketing strategy to enhance the company’s
competitiveness and achieve sustainable sales growth.

To address these issues, this research employs the SWOT analysis and the
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) approach. SWOT is used to identify
internal factors (strengths and weaknesses) and external factors (opportunities and
threats) affecting the company. Subsequently, QSPM s utilized to evaluate and
determine the most appropriate strategies quantitatively. This method is chosen because
it enables the formulation of strategic alternatives based on objective data and provides
a structured and measurable decision-making framework.

The results of the study indicate that CV. VICHY KONVEKSI is positioned in
Quadrant Il of the SWOT matrix, suggesting that a WO (Weakness—Opportunity)
strategy is the most relevant approach. Three alternative strategies were formulated:
leveraging digital technology to overcome limitations in promotion and location,
expanding distribution through partnerships with third parties, and diversifying
products. Among these, the first strategy received the highest score in the QSPM analysis
and is recommended as the top priority. By implementing this strategy, CV. VICHY
KONVEKSI is expected to improve its marketing effectiveness and achieve its sales
targets.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT, QSPM, Jersey Sales
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