TUGAS AKHIR

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP GENERASI Z DALAM
ETIKA KERJA PADA MEDIA SOSIAL MENGGUNAKAN
METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

Disusun oleh:

Firman Frezy Pradana

21.18.112

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

ANALISISI SENTIMEN TERHADAP GENERASI Z DALAM
ETIKA KERJA PADA MEDIA SOSIAL MENGGUNAKAN
METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

TUGAS AKHIR

Disusun dan Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Komputer Strata Satu (S-1)

Disusun Oleh :
FIRMAN FREZY PRADANA
21.18.112

Diperiksa dan disetujui,

Dosen Pembimbing Dosen Pembimbing 2
Karina Aulia Sari, ST., M.Eng. Mira Orisa, ST., MT,
NIP.P. 1031000426 NIP.P. 1031000435

%“*ﬂ"‘#’, i Teknik Informatika S-1

l!‘ -~ \\
""lv"‘r 3

\ © G)

©
Hi 5

“NIP. P.1031000432
PROGRAM STUDI TEKN'IK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG

2025



LEMBAR KEASLIAN
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Sebagai mahasiswa Program Studi Teknik Informatika S-1 Fakultas Teknologi

Industri Institut Teknologi Nasional malang, yang bertanda tangan dibawabh ini,

saya:
Nama : Firman Frezy Pradana
NIM 12118112

Program Studi : Teknik Informatika S-1
Fakultas : Fakultas Teknologi Industri

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir saya dengan judul “Analisis
Sentimen Terhadap Generasi Z Dalam Etika Kerja Pada Media Sosial
Menggunakan Metode Support Vector Machine” merupakan karya asli dan
bukan merupakan duplikat dan mengutip seluruh karya orang lain. Apabila di
kemudian hari, karya saya disinyalir bukan merupakan karya asli saya, maka saya
bersedia menerima segala konsekuensi apapun yang diberikan Program Studi
Teknik Informatika S-1 Fakultas Teknologi Industri Institut Teknologi Nasional
Malang.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Malang, 14 Juli 2025

Yang membuat pernyataan

. ki

fw »
= TEMP
g§g§75AMX450930535

FIRMAN FREZY PRADANA
NIM. 2118112




ANALISIS SENTIMEN TERHADAP GENERASI Z DALAM ETIKA
KERJA PADA MEDIA SOSIAL MENGGUNAKAN METODE SUPPORT
VECTOR MACHINE
Firman Frezy Pradana, Karina Auliasari, Mira Orisa
Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Tekniknologi Industri
Institut Teknologi Nasional Malang, Jalan Raya Karanglo km 2 Malang,
Indonesia

2118112@scholar.itn.ac.id

ABSTRAK

Etika kerja merupakan norma yang menjadi pedoman dalam bertindak dan
bersikap dalam lingkungan kerja. Generasi z kini sedang memasuki masa transisi
menuju kedewasaan dan mulai memasuki dunia kerja. Karena tumbuh dan
berkembang di era teknologi , generasi ini memiliki karakter yang berbeda dari
generasi sebelumnya seperti fleksibel dan adaptis, peduli terhadap kesehatan mental
dan kesejahteraan, serta rasa keingintahuan yang tinggi. Namun, karena perbedaan
tersebut menimbulkan beragam respon dari masyarakat, baik mendukung maupun
mengkritik. Tujuan penelitian untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap
isu etika kerja generasi z, dengan menggunakan metode support vector machine
(SVM), dengan mengklasifikan opini masyarakat ke dalam kategori positif atau
negatif. Hasil evaluasi pengujian mendapatkan nilai recall sebesar 60% ,precision
sebesar 68%, dan accuracy sebesar 69%. Hasil klasifikasi sentimen menunjukkan
sentimen negatif mendominasi, menandakan kecenderungan opini masyarakat

terhadap etika kerja generasi z mengarah pada pandangan negatif.

Kata kunci: Etika Kerja, Generasi z, Support Vector Machine, Analisis Sentimen,
Media Sosial
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