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ABSTRAK

Gavriel Wilibobvan, Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik Industri, Institut
Teknologi Nasional Malang, Implementasi DMAIC dan FMEA Untuk Mengurangi Waste
Produksi Offset Printing Di PT. XYZ. Dosen Pembimbing : Emmalia Adriantantri, ST., MM
dan Sumanto, S.Pd., M.Si.

Tingginya jumlah waste produksi akibat produk cacat menjadi masalah penting yang
perlu diselesaikan dalam offset printing di PT. XYZ, dengan total waste mencapai 165,8 ton
dan kerugian sebesar $105.080 dalam tiga bulan terakhir. Penelitian ini bertujuan
mengidentifikasi faktor penyebab utama defect dan memberikan solusi strategis
menggunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) dan
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis).

Hasil analisis menunjukkan bahwa jenis defect terbanyak adalah Color Out of CT,
terutama pada mesin offset 12, dengan kontribusi waste sebesar 28%. Melalui fishbone
diagram dan penilaian RPN (Risk Priority Number) dalam FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis), ditemukan bahwa kerusakan roll (RPN = 450) merupakan penyebab utama,
disusul gap pemahaman antara operator dan selper (RPN = 248), serta kerusakan worm gear
blanket (RPN = 216).

Rekomendasi perbaikan yang diberikan meliputi standarisasi penggunaan roll Us.
Ultima, jadwal pelumasan bearing setiap 3 bulan, penggantian roll secara berkala, serta
implementasi checklist kontrol perbaikan mesin offset 12. Dengan penerapan strategi ini,
perusahaan diharapkan dapat mengurangi defect, menekan waste produksi, dan mendekati

target zero waste.

Kata kunci: DMAIC, FMEA, offset printing, waste produksi, Color Out of CT
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