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RINGKASAN 

Rangga Ksatrya Akbar, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Agustus 

2025, Implementasi Model Supply Chain Operation Reference (SCOR) dan Analytical 

Hierarchy Process (AHP) dalam Analisis Kinerja Supply Chain Management di PT Hutama 

Karya Realtindo (Real Estate), Dosen Pembimbing : Emmalia Adriantantri dan Mariza 

Kertaningtyas. 

 

       PT Hutama Karya Realtindo merupakan perusahaan yang bergerak di sektor 

pengembangan properti dan real estate. Dalam upaya meningkatkan efisiensi operasional 

dan daya saing, perusahaan telah menerapkan konsep supply chain management (SCM). 

Penerapan SCM dilakukan dengan menghubungkan proses pengadaan bahan bangunan, 

bekerja sama dengan kontraktor serta subkontraktor, sampai pada penyaluran unit properti 

kepada pelanggan. Namun demikian, hasil evaluasi kinerja SCM perusahaan menunjukkan 

masih adanya ketidakkonsistenan dalam ketepatan pengiriman material. Berdasarkan data 

triwulanan periode 2021–2024, ditemukan fluktuasi signifikan dalam tingkat keterlambatan 

pengiriman. Misalnya, pada tahun 2021 dari total 150 kali pengiriman material, hanya 70 

pengiriman yang tiba tepat waktu, menghasilkan tingkat ketepatan rata-rata sekitar 46%. 

Meskipun pada tahun 2022 dan 2023 sempat mencapai 100% ketepatan pengiriman, 

penurunan kembali terjadi pada tahun 2024. Dari 115 pengiriman, tercatat 40 keterlambatan 

dengan persentase ketepatan triwulanan antara 62% hingga 69%. Tujuan yang ingin dicapai 

dari penelitian ini adalah : Untuk menentukan indikator kinerja SCM apa saja yang sudah 

diterapkan dalam perusahaan, Mengukur kinerja SCM perusahaan menggunakan metode 

SCOR dan AHP, dan Menyampaikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kinerja 

SCM perusahaan. 

       Metodologi penelitian yang digunakan, yaitu penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

pendekatan Supply Chain Operation Reference (SCOR) dan Analytical Hierarchy Process 

(AHP) untuk menganalisis kinerja supply chain di PT Hutama Karya Realtindo. Penelitian 

dilakukan di kantor pusat perusahaan pada Desember 2024 dengan objek berupa jumlah 

properti yang diselesaikan dalam lima tahun terakhir. Data primer diperoleh melalui 

wawancara dengan manajer SCM dan kepala produksi, sedangkan data sekunder berasal dari 

dokumen perusahaan. Variabel penelitian mencakup kinerja pada lima proses SCOR (plan, 

source, make, deliver, return) dengan delapan indikator terpilih. Teknik pengolahan data 



meliputi perancangan dan validasi indikator, pembobotan AHP, perhitungan nilai aktual, 

normalisasi Snorm De Boer, dan penghitungan total nilai kinerja supply chain. Proses ini 

dirancang untuk menghasilkan evaluasi terukur dan terstruktur atas kinerja SCM 

perusahaan. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 44 indikator SCOR, terpilih 8 indikator yang 

relevan digunakan dalam perusahaan serta analisis dan perhitungan menunjukkan proses 

Deliver khususnya indikator Level of Customer Satisfaction memiliki nilai kinerja tertinggi 

(18,648), disusul indikator Adherence to Production Schedule pada proses Make memiliki 

bobot (16,74). Sebaliknya indikator dengan nilai kinerja terlemah berdasarkan analisis 

adalah Forecast Accuracy pada proses Plan dengan nilai (0,876) disusul indikator Delivery 

Item Accuracy by Supplier pada proses Source dengan nilai (3,0). Nilai kinerja SCM 

perusahaan secara umum sebesar 69,9 yang termasuk dalam kategori “sedang.” Pembahasan 

menunjukkan bahwa perusahaan perlu meningkatkan akurasi peramalan, efisiensi 

perencanaan, dan ketepatan pengiriman melalui pemanfaatan AI, parallel planning, serta 

penguatan kontrak kinerja dengan pemasok. 

Saran dalam penelitian ini yaitu :  

1. Penelitian berikutnya bisa diperluas dengan menambahkan benchmarking untuk 

memungkinkan penerapan model SCOR dilaksanakan dengan lebih menyeluruh. 

2. Bagi perusahaan penelitian pengukuran kinerja ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

landasan untuk mengevaluasi dan mengambil kebijakan yang tepat dalam kinerja tiap 

indikator kinerja supply chain management sehingga kinerja perusahaan kedepan lebih 

baik lagi 

Kata Kunci : AHP, Pengukuran Kinerja, SCOR, Supply Chain Management. 

 

 

  



ABSTRAK 

Rangga Ksatrya Akbar, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Agustus 

2025, Implementasi Model Supply Chain Operation Reference (SCOR) dan Analytical 

Hierarchy Process (AHP) dalam Analisis Kinerja Supply Chain Management di PT Hutama 

Karya Realtindo (Real Estate), Dosen Pembimbing : Emmalia Adriantantri dan Mariza 

Kertaningtyas. 

       Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi kinerja Supply Chain Management (SCM) 

perusahaan. PT Hutama Karya Realtindo mengalami masalah keterlambatan pengiriman 

material dalam kurun waktu 1 tahun terakhir, tepatnya ketidak konsistenan supplier dalam 

mengirim material yang menyebabkan penyelesaian proyek menjadi tidak tepat waktu. 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan diantaranya, mengidentifikasi indikator kinerja SCM 

yang telah digunakan perusahaan, mengukur kinerja SCM perusahaan berdasarkan model 

SCOR, serta memberikan usulan perbaikan yang memungkinkan dilakukan perusahaan 

untuk mengatasi masalah yang terjadi.  

       Metode yang penulis gunakan meliputi model SCOR untuk pemetaan proses inti (Plan, 

Source, Make, Deliver, Return), AHP untuk pembobotan indikator, serta normalisasi Snorm 

de Boer untuk menyetarakan nilai kinerja agar memiliki satuan yang sama antar indikator 

kinerja.  

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 44 indikator SCOR, terpilih 8 indikator yang 

relevan digunakan dalam perusahaan serta analisis dan perhitungan menunjukkan proses 

Deliver khususnya indikator Level of Customer Satisfaction memiliki nilai kinerja tertinggi 

(18,648), disusul indikator Adherence to Production Schedule pada proses Make memiliki 

bobot (16,74). Sebaliknya indikator dengan nilai kinerja terlemah berdasarkan analisis 

adalah Forecast Accuracy pada proses Plan dengan nilai (0,876) disusul indikator Delivery 

Item Accuracy by Supplier pada proses Source dengan nilai (3,0). Nilai kinerja SCM 

perusahaan secara umum sebesar 69,9 yang termasuk dalam kategori “sedang.” Pembahasan 

menunjukkan bahwa perusahaan perlu meningkatkan akurasi peramalan, efisiensi 

perencanaan, dan ketepatan pengiriman melalui pemanfaatan AI, parallel planning, serta 

penguatan kontrak kinerja dengan pemasok. 

Kata Kunci : AHP, Pengukuran Kinerja, SCOR, Supply Chain Management. 
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