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ABSTRAK

Ketidakpastian dalam jumlah pasien yang datang ke rumah sakit setiap bulannya
dapat menimbulkan berbagai permasalahan serius, seperti meningkatnya beban
kerja tenaga medis, keterbatasan kapasitas fasilitas perawatan, serta pemborosan
biaya operasional yang tidak efisien. Oleh karena itu, diperlukan suatu pendekatan
peramalan yang akurat dan terukur guna membantu rumah sakit dalam
mengantisipasi kebutuhan pelayanan kesehatan secara optimal. Penelitian ini
dilakukan untuk meramalkan jumlah pasien rawat inap dan rawat jalan di RSUD
Prof. Dr. W. Z. Johannes Kupang dengan menggunakan metode Trend Moment.
Metode ini merupakan salah satu teknik time-series forecasting yang bekerja
dengan menganalisis tren data historis dan kemudian memproyeksikannya ke masa
depan, baik untuk jangka pendek maupun jangka panjang. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data bulanan jumlah pasien dari beberapa tahun terakhir
yang dianalisis untuk memperoleh prediksi jumlah pasien pada periode mendatang.
Penerapan metode Trend Moment dalam memprediksi jumlah pasien di RSUD Prof.
Dr. W. Z. Johannes Kupang memberikan hasil yang baik. Berdasarkan data tahun
2022, metode ini mampu menghasilkan prediksi jumlah pasien untuk tahun 2023
dengan tingkat kesalahan yang rendah, ditunjukkan oleh nilai MAPE sebesar 9,51%.
Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa pendekatan ini cukup akurat
dan dapat digunakan untuk membantu rumah sakit dalam menyusun rencana
strategis, terutama dalam hal pengelolaan kapasitas layanan dan alokasi sumber

daya.

Kata kunci : Peramalan, Trend Moment, Time Series
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