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ABSTRAK 

 
Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi dalam sektor 

perdagangan menjadi semakin krusial, khususnya dalam membantu pihak internal 

toko dalam menyusun strategi penawaran produk yang sesuai dengan preferensi 

pelanggan. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah sistem rekomendasi, 

yang bertujuan untuk menyajikan produk yang relevan berdasarkan pola interaksi 

pelanggan sebelumnya. Penelitian ini dilakukan untuk merancang dan 

mengembangkan sistem rekomendasi produk berbasis web pada Toko Surya 

Elektrik dengan menggunakan metode Collaborative Filtering. Metode ini dipilih 

karena mampu memberikan rekomendasi berdasarkan kesamaan preferensi antar 

pengguna. Pendekatan yang digunakan adalah user-based collaborative filtering 

dengan penghitungan kesamaan menggunakan cosine similarity, yang menganalisis 

pola rating antar pembeli untuk menentukan kedekatan preferensi. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem dapat memberikan rekomendasi dengan tingkat akurasi 

mencapai 87%, dan seluruh fitur berfungsi dengan baik berdasarkan pengujian 

fungsionalitas sebesar 100%. Selain itu, berdasarkan hasil kuesioner kepuasan 

pengguna yang ditujukan kepada admin sebagai pengguna utama sistem, sebanyak 

92% menyatakan puas terhadap kemudahan penggunaan, kecepatan sistem, dan 

keakuratan hasil rekomendasi. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi alat 

bantu yang efektif bagi admin toko dalam mengambil keputusan penawaran produk, 

serta mendukung optimalisasi layanan dalam lingkungan e-commerce lokal. 
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