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ABSTRAK 

Pemilihan lokasi usaha F&B yang strategis menjadi salah satu faktor 

penting dalam menunjang kesuksesan bisnis, khususnya di Kota Malang yang 

memiliki tingkat persaingan cukup tinggi. Namun, proses pemilihan lokasi sering 

kali dilakukan secara subjektif tanpa dukungan analisis yang sistematis. Penelitian 

ini bertujuan untuk membangun sistem pendukung keputusan berbasis web 

menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto untuk membantu calon pengusaha F&B 

dalam mengevaluasi kelayakan lokasi secara objektif. Sistem dikembangkan 

dengan tujuh parameter utama, yaitu aksesibilitas, visibilitas, daya beli masyarakat, 

jumlah kompetitor, ketersediaan infrastruktur, lingkungan sekitar, dan ketersediaan 

parkir. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu menghitung skor 

kelayakan dan mengklasifikasikan lokasi menjadi Layak, Kurang Layak, dan Tidak 

Layak. Validasi dilakukan melalui perbandingan hasil sistem dengan perhitungan 

manual menggunakan Excel dan diperoleh rata-rata error sebesar 0,0%. Selain itu, 

pengujian pengguna juga menunjukkan tingkat penerimaan yang baik, di mana 

mayoritas responden merasa sistem mudah digunakan dan informatif. Sistem juga 

berhasil berjalan lancar di berbagai web browser tanpa adanya kendala fungsi. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Lokasi Bisnis, Fuzzy Tsukamoto, 

Pemilihan Lokasi. 
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