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ABSTRAK

Toko Amanda Komputer merupakan usaha percetakan yang telah
beroperasi sejak 2010, namun pengelolaan data pelanggan masih dilakukan
secara manual. Hal ini menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan
pencatatan data pelanggan, kesulitan dalam menganalisis pola pembelian, serta
hambatan dalam merancang strategi promosi yang tepat sasaran. Pemberian
diskon sering tidak sesuai dengan loyalitas pelanggan karena data yang dimiliki
belum diolah secara optimal oleh sistem yang dapat mengelompokkan
pelanggan berdasarkan cluster dan diskon yang sesuai. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, penelitian ini merancang sistem pengelompokan
pelanggan menggunakan metode K-Means Clustering. Metode ini
mengelompokkan pelanggan berdasarkan frekuensi total transaksi dan jumlah
pengeluaran menjadi tiga kelompok, yaitu gold, silver, dan bronze.
Pengelompokan ini membantu toko dalam memberikan diskon yang lebih adil
dan relevan sesuai kategori pelanggan yang diperoleh dari hasil clustering.
Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat mengidentifikasi
pelanggan dengan lebih akurat berdasarkan frekuensi transaksi dan jumlah
pengeluaran, serta menetapkan diskon sesuai cluster yang diperoleh. Dengan
demikian, penerapan sistem pengelompokan menggunakan metode K-Means
Clustering ini mendukung Toko Amanda Komputer dalam meningkatkan
efisiensi pengelolaan data pelanggan, membantu perencanaan promosi seperti
diskon, serta meningkatkan jumlah pembelian oleh pelanggan secara

berkelanjutan.

Kata kunci : Data mining, clustering k-means, website penjualan
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