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ABSTRAK
Rifgi Muchammad Alwan, Program Studi Teknik Industri S-1,
Fakultas Teknologi Industri Institut Teknologi Nasional Malang, Juli
2024 Analisis Strategi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan

Penjualan Pada “Timur Terasing Coffeeshop”. Dosen Pembimbing :
Sanny Andjar Sari,ST.MT dan Mariza Kertaningtyas,ST.MT

Timur Terasing Coffeeshop sebagai pelaku UMKM di bidang F&B
menghadapi tantangan dalam memaksimalkan strategi pemasaran digital untuk
meningkatkan penjualan. Meskipun telah memanfaatkan media sosial seperti
Instagram dan TikTok, penjualan selama periode November 2024 hingga Maret
2025 belum mencapai target yang ditetapkan. Permasalahan utama terletak pada
ketergantungan pada satu jenis konten dan kurangnya diversifikasi platform digital,
yang menghambat jangkauan dan keterlibatan audiens secara optimal.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan
analisis SWOT dan STP. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
penyebaran kuesioner kepada 84 responden yang telah mengunjungi coffeeshop.
Analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang,
dan ancaman, sedangkan STP digunakan untuk menentukan segmentasi pasar,
target konsumen utama, dan positioning brand. Pengolahan data dilakukan melalui
perhitungan bobot dan skor tertimbang guna menyusun strategi pemasaran digital
yang tepat.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Timur Terasing berada pada kuadran
strategi bertumbuh dengan kekuatan internal sedang namun menghadapi ancaman
eksternal yang tinggi. Strategi yang disarankan adalah memperkuat branding
melalui konten kreatif di TikTok dan Instagram, meningkatkan variasi menu, serta
menjalin kemitraan dengan platform pesan antar. Pendekatan STP menyasar
konsumen usia 18-30 tahun yang aktif di media sosial. Dengan strategi yang adaptif
dan multi-platform, diharapkan coffeeshop dapat meningkatkan engagement digital

dan pencapaian target penjualan secara berkelanjutan.

Kata kunci: pemasaran digital, analisis SWOT, strategi STP
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