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ABSTRAK

Home Industri Putra Kelapa merupakan usaha rumahan yang memproduksi
berbagai produk turunan kelapa, seperti tempurung, serabut kelapa, kopra, dan
lainnya. Permasalahan yang dihadapi adalah belum adanya sistem yang dapat
memprediksi penjualan secara akurat, sehingga sering terjadi ketidaksesuaian
antara produksi dan permintaan pasar. Penelitian ini bertujuan untuk membangun
sistem peramalan penjualan berbasis web menggunakan metode Double
Exponential Smoothing (DES) yang mampu memproyeksikan penjualan mingguan
secara lebih tepat. Sistem dikembangkan dengan framework Laravel dan diuji
menggunakan data penjualan 11 produk selama 4 tahun. Hasil peramalan dievaluasi
menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Produk dengan hasil
terbaik adalah tempurung (MAPE 16,06%, 0=0,3), cocopeat (MAPE 18,97%,
a=0,1), dan arang tempurung (MAPE 17,84%, 0=0,1) yang menunjukkan tingkat
akurasi baik. Sedangkan produk seperti serabut kelapa dan kopra basah memiliki
MAPE di atas 28%, namun masih dalam kategori cukup. Sistem ini memberikan
kemudahan dalam analisis penjualan dan membantu pengambilan keputusan
produksi yang lebih efisien berdasarkan data historis.

Kata kunci: Peramalan Penjualan, Double Exponential Smoothing, MAPE



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena

dengan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyusun skripsi yang

berjudul “Rancang Bangun Peramalan Penjualan Turunan Kelapa Metode Double

Exponential Smoothing Berbasis Web” dan dapat diselesaikan dengan baik. Skripsi

ini disusun sebegai salah satu syarat untuk mengerjakan skripsi pada progam S-1 di

Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi

Nasional Malang.

Dengan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah

membantu. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih sebesar-

besarnya kepada yang terhormat :

1.

Bapak dan Ibu tercinta, yang selalu memberikan doa, semangat, dukungan
moril maupun materiil yang tak ternilai selama proses penyusunan skripsi
ini.

Bapak Yosep Agus Pranoto, S.T,M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika S-1 ITN Malang.

. Bapak Ali Mahmudi, B.Eng., PhD selaku dosen pembimbing I yang telah

memberikan arahan dan bimbingan dengan penuh kesabaran.

Bapak Ahmad Faisol, S.T., M.T selaku dosen pembimbing II yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan masukan dan dukungan selama
proses penelitian.

Teman-teman seperjuangan di Teknik Informatika angkatan 2021 atas

kebersamaan dan dukungan selama masa kuliah.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan untuk

penyempurnaan di masa yang akan datang.

Malang,14 Juli 2025

Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt i
DAFTAR TSI ..ottt il
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiiiiieete et v
DAFTAR TABEL ...ttt vi
BAB I LATAR BELAKANG ....c.cociiiiitiiiieiiit ettt 1
L.1 Latar BelaKang..........cccecivieiiiiieeieieeiieie ettt st 1
1.2 Rumusan Masalah...........cocoooiiiiiiiiiniiiee e 2
L3 TUJUAN ..ceiie ettt ettt e ettt e st e sebeesaeesbeesseesnseensaensseensaennns 2
1.4 Batasan Masalah ...........cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 2
LS MANTAAL .....eiiiiieiiiii et 3
1.6 Sistematika Penelitian............ccceoveriiniiiiiniiieieceeeeee e 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 4
2.1 Penelitian TerdahulU.........c..cocooiviriiiiiniiiccce e 4
2.2 Home Industri Putra Kelapa .........ccoooeeriiiiiieieieeeeee e 5
2.3 Metode Double Exponential Smothing ..........ccccooceeveviininiininenieiencnne, 11
2.4 Mean Absolute Percentage Error (MAPE) .....cccovieiiiieiiiieceeeeeee, 12
2.5Peramalan .....c..coouiriiiiiiiiiee e 12
2.0 WEDSIER ...ttt ettt 12
2T LATAVEL ..ottt 13
BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN......coceiiiinerenenesenesese e 14
3.1 Analisa Kebutuhan .........c.ccooooiiiiiiiiiiiiii e 14
3.1.1 Kebutuhan Fungsional ............cocoooeviiiiiiiiiniiieeceeee 14
3.1.2 Kebutuhan Non Fungsional...........ccccceviviininiiininiinieieieeee 14

3.2 Data Yang Terkait Dengan Sistem..........cccceeveveriiienienieeeesee e 15



3.3 Diagram BIOK ......cooovueiiiiiiieiieieceiceeeee s 15

3.4 Perancangan Metode Double Exponential Smoothing..............ccccvevenenee. 16
3.5 FIOWCRAIT MAPE......coiiiiiiiiiieiieiieeit ettt et 17
Bi0 USE CASC ..ttt e 18
3.7 SrUKtUT MENU ..c.iiiiiiiiiiiieiicce ettt 19
3.8 Relasi Antar Tabel......c..coooeiiiiiiiniiiiicr e 20
3.9 FIOWChArt SISTEM....ccueeiieiiitieiieiereeeeet et 23
3.10 Prototype DESIZI ......evuiiiiiiiiiieiesiieieeteieeie sttt et 24
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUIJTAN .....cccooiiiiiininininencneeeeeeeee 28
BAB V KESIMPULAN ..ottt s 53
5.1 KeSTMPUIAN.....ccviieiiieiieciieeie ettt sveeree v e esteestveesraeease e 53
5.2 SATAN ..ttt et et 54
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 55
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt 58



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Lokasi Home INdUStIi......ccoociiiiiiniiniiiiiiiccceeeeece 5
Gambar 2.2 Tempurung Kelapa .........ccooceeeiieriiiiiiieiieeieeeee e 6
Gambar 2.3 COCOTIDRT ...c..eeuiiiiriiiieciieieee ettt 7
GaAMDAL 2.4 COCOPECAL.....ccuvierieitieirieiieete et et eebeesteeereesreeseaeebeeseseeebeesseessseesseeens 7
Gambar 2.5 Daging Kelapa.........cocceeriiiiiiiieiieiieieetee e 7
Gambar 2.6 KU ATT c...ooiiriiiiiiiiiiiieeeeecete ettt 8
Gambar 2.7 SErabut.......c..ccccoiriiirininiiiee et 8
Gambar 2.8 Kopra Kering..........ccooieiiiiiiiiieiiieieeeeet et 9
Gambar 2.9 Arang Batok .........ccoooieiiiiieeeee e 9
Gambar 2.10 Kopra Basah ..........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 9
Gambar 2.11 BUNKil .......cooiiiiiiiiiiieeeeee e 10
Gambar 2.12 BubUK ATang ..........cceiiieiiieeeeeeee et 10
Gambar 3.1 Diagram BIOK ..........cccceiiiiiiieiieicecieeeeee e 15
Gambar 3.2 Perancangan Metode ............cooeeieriiiiiiiniieieseeiecee e 16
Gambar 3.3 Flowchart Mape...........cooeeriieieenieeeeceeee e 17
Gambar 3.4 Use Case DIagram ..........cccccueeeiiriieciieiieeie e 18
Gambar 3.5 Struktur MENU.......cc.eiiiiiiiierierierie et 19
Gambar 3.6 Relasi Antar Tabel..........ccccoooeiininiiiiniee 20
Gambar 3.7 Flowchart SIStEM .........coevviirieniriiiniiiiiieecee e 23
Gambar 3.8 Halaman LOgin ........ccceeiieiiieiieiceeeeeec e 24
Gambar 3.9 Halaman Dasboard ............cccccceievininininininnenneeceecseee e 24
Gambar 3.10 Halaman Data Produk...........c..ccccoociiiiinininccee, 25
Gambar 3.11 Halaman Data Transaksi..........ceceveeveriinenicnieniinieenrciececeeeenne 25
Gambar 3.12 Halaman Data Produk..............cocoviiiiiiniiiiieeeee, 26
Gambar 3.13 Halaman Grafik ............cocooevininininininneceeeeeee 26



Gambar 3.14 Halaman Pengguna...........cccceveviiriinienieniieieneeiececieeeeene e 27

Gambar 4.1 Website Halaman Login..........cccecevievenieniieienieiecieeeeeee e 28
Gambar 4.2 Website Halaman Dasboard ............cccccevviiniiiininiiniincicccieeee, 28
Gambar 4.3 Website Halaman Menu Produk..........c..occooninininnnnnnnee 29
Gambar 4.4 Website Tambah Data Produk............ccccocenininnnnnnnee, 30
Gambar 4.5 Website Edit Data Produk .........c...coccoceiviiniiiinniiiiccee, 31
Gambar 4.6 Website Halaman Menu Transaksi..........ccoceeveveriieneencnicneeieneenee. 31
Gambar 4.7 Website Halaman Tambah Transaksi........c..cocceceveveninenenieninennne 32
Gambar 4.8 Website Halaman Edit Transaksi ........c.ccoccvvereninencnenencneecnene 33
Gambar 4.9 Website Halaman Menu Peramalan ............ccccooeviiviinincnenncnnenne. 34
Gambar 4.10 Website Halaman Menu Peramalan ...........c..cococovvcninninninnnene. 35
Gambar 4.11 Menu Grafik Peramalan Produk Tempurung ............ccceeevvvevennennee. 36
Gambar 4.12 Menu Grafik Peramalan Produk Serabut Kelapa ..............ccccceeee.. 36
Gambar 4.13 Menu Grafik Peramalan Produk Cocofiber.........c.cccccocevinininenene. 37
Gambar 4.14 Menu Grafik Peramalan Produk Daging Kelapa.............ccccecuennee. 37
Gambar 4.15 Menu Grafik Peramalan Produk Kulit Ari .......ccccoceiiniiininicnenene. 38
Gambar 4.16 Menu Grafik Peramalan Produk Kopra Kering............cccccvevveennne 38
Gambar 4.17 Menu Grafik Peramalan Produk Arang Batok .............ccccevveeveennns 39
Gambar 4.18 Menu Grafik Peramalan Produk Kopra Basah............c.cccccveuennee. 39
Gambar 4.19 Menu Grafik Peramalan Produk Cocopeat..........cceevvriieiiincennnnns 40
Gambar 4.20 Menu Grafik Peramalan Produk Bungkil ............c..cccoieiiiiincinnnnn. 40
Gambar 4.21 Menu Grafik Peramalan Produk Bubuk Arang ...........cccccccvevenneenee. 41
Gambar 4.22 Menu Halaman Menu Pengguna .........cccccoooeeiiiiieniieieeieieeeee 41
Gambar 4.23 Menu Tambah Menu Pengguna ...........cccoccveviiiiiiniiiciieiecieeee 42
Gambar 4.24 Menu Edit Menu Pengguna...........c.ccccveevieviieiiecciieniecieeeeeveeiens 43



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel Produks.........c.cocooiiiiiiiniiiiiiecee e 20
Tabel 3.2 Tabel Transaksis........cccocverieririeniiiienieieneenecne et 21
Tabel 3.3 Tabel USEIS....coouiiiiiiiiiriieiieieeit et 21
Tabel 3.4 Tabel Hasil Pe ......ccoocvieiiiiiiciicece e 22
Tabel 4.1 Pengujian Compatibility pada Web Browser.......c..cccccocevieiininnnnnnene. 44
Tabel 4.2 Pengujian BlackBoOX.......c.cocciveiiiiiiiiieieeeeeeeee e 45
Tabel 4.3 Data penjualan tempurung kelapa 2024 ...........ccceeevievieeiienieecreeneenen. 48
Tabel 4.4 Hitung Pemulusan Pertama...........cccccoovieniiiiiiineniiinceeeee e, 48
Tabel 4.5 Hitung Pemulusan Kedua...........cccceooviiiiiiinnieeeeeeeeee e 43
Tabel 4.6 Hitung KoStanta .............ccecieeeiieiieiieeeesee ettt 43
Tabel 4.7 Hitung Nilai TIen ......ccoooviiiiiieeieiicieseeeeee e 38
Tabel 4.8 Hitung F; Peramalan...........cccoooviiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 38
Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Produk Tempurung............ccccceeevveiieecienieecieeeenen. 48
Tabel 4.10 Alpa Terbaik Setiap Produk ...........c.ccovveveiieviiiniieieeiiciieee e, 49
Tabel 4.11 Jawaban Dari Pengujian User .........cceeoeeveeerienieniene et 50
Tabel 4.12 Perhitungan Persentase..........cccecveieiierieniieniieeieeieee e 51
Tabel 5.1 Perhitungan TemMPUIUNE........c.ccvervieiiieiienieeieenee e eee e eee e 66
Tabel 5.2 Alpa Produk Tempurung...........ccccceecvveeiieeireniienieeiieeie e sve e 68
Tabel 5.3 Perhitungan Serabut Kelapa..........cocceevienoiiniiniieieneeceeeee e, 68
Tabel 5.4 Alpa Produk Serabut Kelapa.........ccccoeviereiinniiniieieieeteeee e 70
Tabel 5.5 Perhitungan CoCofiDer........cc.cccieriiiiiiiiieiieieeete e 71
Tabel 5.6 Alpa Produk CoCOfIDeT.........ccveieriieieiieiceeeee e 73

Vi



