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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran menggunakan konsep
marketing mix 4P (Product, Price, Place, Promotion) dan penerapan digital marketing dalam
upaya meningkatkan penjualan pada UD Veni Toys, sebuah usaha mikro kecil menengah
yang bergerak di bidang produksi boneka di Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kuantitatif dan
kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan penyebaran
kuesioner kepada 50 responden yang dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, serta
interpretasi hasil rating 4P.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari keempat elemen bauran pemasaran, faktor
produk memperoleh nilai tertinggi, yang mencerminkan kualitas produk sudah baik dan
sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Namun, faktor promosi memiliki nilai terendah,
mengindikasikan perlunya penguatan aktivitas promosi. Berdasarkan temuan tersebut,
peneliti merancang penerapan digital marketing melalui pembuatan akun media sosial
(Instagram, Facebook, WhatsApp Business) dan marketplace (Shopee) sebagai langkah
strategis untuk meningkatkan visibilitas produk dan memperluas jangkauan pasar.
Implementasi strategi ini terbukti meningkatkan penjualan, dengan capaian melampaui
target pada bulan Mei dan Juni 2025, serta rata-rata kenaikan sebesar 4,3% dalam tiga bulan
penerapan. Penelitian ini juga merekomendasikan agar perusahaan secara konsisten
mengembangkan konten promosi kreatif dan menjaga kualitas produk agar tetap bersaing.
Dengan sinergi strategi 4P dan digital marketing, UD Veni Toys diharapkan mampu
meningkatkan kinerja pemasaran dan mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Mix Marketing 4P, Digital Marketing
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