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ABSTRAK

Toko syinta merupakan salah satu took penjualan sembako yang berlokasi di
sorowako, luwu timur. pendataan penjualan ini masih menggunakan penulisan
secara manual, dan belum memiliki metode peramalan dalam penjualan produk
yang masih ada, yang bisa menyebabkan keadaan beberapa produk masih
menumpuk. Untuk mengatasi masalah yang tersebut, maka Sistem Peramalan
Penjualan Pada sembako Toko Syinta akan menggunakan metode Double
Exponential Smoothing. Guna sebuah dari metode ini akan digunakan secara detail
yang merangkum beberapa sebuah rancangan sistem peramalan penjualan sembako
menggunakan metode Double Exponential Smoothing berbasis Website. Proses
penerapan metode Double Exponential Smoothing dalam peramalan penjualan
sembako di Toko syinta juga akan dipergunakan secara lebih rincih. Data Aktual
yang digunakan untuk peramalan penjualan ini diambil selama 4 Tahun diketahui
secara jelas bahwa sistem Peramalan Penjualan sembako Metode Double
Exponential Smoothing berhasil meramalkan penjualan sembako untuk 5 periode
ke depan. Alpha yang digunakan untuk pengujian peramalan yaitu 0,2 produk beras
terdapat hasil peramalan. Dengan MAPE 19,281 % Proses peramalan penjualan
produknya dilengkapi efektifitasnya oleh metode Double Exponential dan
pengujian black box di akhir analisis peramalan penjualan produknya. Dan terakhir
metode Double Exponential Smoothing akan secara langsung melanjutkan dalam
keberhasilannya meramalkan penjualan sembako di Toko Syinta untuk beberapa

minggu kedepan.

Kata kunci : Double Exponential Smoothing (DES), Peramalan Penjualan, Mean
Absoulute Error (MAPE).
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