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ABSTRAK 

 
Toko Syinta yang berlokasi di Sorowako, Luwu Timur, merupakan toko yang menjual berbagai kebutuhan 

sembako, namun masih melakukan pencatatan penjualan secara manual dan belum menerapkan metode 
peramalan, sehingga berisiko terjadi penumpukan barang. Untuk mengatasi masalah ini, dirancanglah sistem 
peramalan penjualan sembako berbasis web dengan mengadopsi metode Double Exponential Smoothing. Metode 
ini dijelaskan secara menyeluruh dalam perancangan sistem, dan penerapannya menggunakan data penjualan 
aktual selama empat tahun untuk memproyeksikan penjualan hingga lima periode ke depan. Dalam proses 
pengujian, digunakan nilai alpha sebesar 0,2, dan hasil peramalan pada produk beras menunjukkan tingkat akurasi 
yang cukup baik dengan MAPE sebesar 19,68%. Proses ini juga mencakup pengujian efektivitas metode serta uji 
black box untuk memastikan kinerja sistem. Dengan demikian, metode Double Exponential Smoothing terbukti 
efektif dalam memperkirakan penjualan sembako di Toko Syinta untuk periode mendatang. 

 
Kata kunci :  Double Exponential Smoothing (DES), Peramalan Penjualan, Mean Absoulute Error (MAPE). 
 
1. PENDAHULUAN 

Toko syinta adalah toko yang bergerak di bidang 

penjualan sembako dalam tujuan untuk 

mendistribusikan bahan pangan ini Sorowako. Sebagai 

komoditas utama dalam konsumsi masyarakat, 

permintaan sembako dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

seperti harga, konsumsi dan kebijakan pemerintah, 

toko syinta akan memberikan penawaran layanan 

terbaik kepada konsumsi dari bidang pangan pangan. 

Produk yang ditawarkan juga menarik seperti beras, 

Telur, Gula, Minyak Goreng, Susu, Teh Dan Kopi. 

Sebagai penjual sembako dari Toko Syinta akan 

dibantu dari produsen yang memiliki produk yang 

berkualitas. 

Toko Syinta ini mendapat masalah dalam 

kesulitan untuk meramalkan sebuah jumlah penjualan 

yang akan terjual dalam waktu yang mendatang. 

Faktor-faktor yang akan dihadapi yaitu perubahan tren 

pasar bahan pangan dan jual-beli peramalan yang 

menjadi susah dan tidak akurat. Tanpa intergrasi 

sistem yang baik, dan benar, toko ini bisa mengalami 

sebuah masalah seperti stok mengalami kekurangan 

dan bisa membuat mengurangi kepuasan pelanggan 

dan penjualan toko. 

Untuk menghindari masalah didapat oleh toko 

syinta, membutuhkan sistem yang bisa meramalkan 

penjualan stok agar dapat dikelolah untuk data 

penjualan ini lebih terorganisir sehingga tidak mengurangi 

dari kualitas penjualan sembako di toko syinta. 

Sehingga, akan membuat penelitian dengan Metode 

Double Exponential Smoothing yang akan bertujuan 

dalam mengintergrasikan ke aplikasi peramalan 

penjualan agar memudahkan proses pendataan 

penjualan. Metode Double Exponential Smoothing 

menghasilkan ramalan yang lebih akurat dan  bisa 

memenuhi kebutuhan toko tersebut 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Penelitian Terdahulu 

Penelitian yang dilakukan oleh Victor Tarigan 

dengan judul "Penerapan Metode Double Exponential 

Smoothing untuk Memperkirakan Jumlah Penjualan 

Springbed di PT. Masindo Karya Prima" berfokus 

pada penggunaan metode Double Exponential 

Smoothing sebagai pendekatan peramalan dalam 

menganalisis data deret waktu, khususnya dalam 

mengidentifikasi tren dan level. Dalam penerapannya, 

pemilihan nilai parameter alpha menjadi aspek krusial 

agar hasil prediksi yang diperoleh lebih tepat. Untuk 

menilai keakuratan hasil peramalan, digunakan ukuran 

kesalahan berupa Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE). Temuan dari penelitian ini memperlihatkan 

bahwa metode Double Exponential Smoothing cukup 

efektif dalam mendukung perusahaan dalam 

menetapkan jumlah stok springbed berdasarkan merek 

masing-masing. Beberapa nilai alpha yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 0,3; 0,5; dan 0,7, dengan 

alpha 0,5 memberikan hasil peramalan paling akurat, 

ditunjukkan oleh nilai MAPE sebesar 15,07% [1]. 

Penelitian yang dilakukan oleh Heru 

Lumaksono dan rekan-rekannya pada tahun 2020 

dengan judul "Prediksi Jumlah Pelanggaran Hukum di 

Laut Indonesia Menggunakan Metode Double 

Exponential Smoothing" memanfaatkan pendekatan 

Double Exponential Smoothing untuk meramalkan 

jumlah pelanggaran hukum di wilayah laut Indonesia. 

Data yang dianalisis mencakup periode 1996 hingga 

2019 dan bersumber dari Badan Keamanan Laut 

Republik Indonesia. Metode ini dianggap tepat dalam 

menghasilkan prediksi baik untuk jangka pendek, 

menengah, maupun panjang. Untuk mengukur akurasi 

hasil peramalan, digunakan indikator evaluasi seperti 

MAD, MSE, MAPE, dan RMSE guna memperoleh 
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nilai kesalahan terkecil. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa estimasi jumlah pelanggaran hukum pada tahun 

2020 menurun menjadi 87 kasus. Parameter smoothing 

yang digunakan adalah α = 0,9 dan γ = 0,2, dengan 

nilai MAPE sebesar 23,85% dan RMSE sebesar 

67,726. Temuan ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam perumusan strategi operasional 

Bakamla secara terpadu bersama lembaga penegakan 

hukum kelautan lainnya [2]. 

Sariaman Manullang pada tahun 2023 

melakukan studi berjudul "Peramalan Penjualan 

Beras di Perum Bulog Sub Divre Medan 

Menggunakan Metode Double Exponential 

Smoothing", yang bertujuan memperkirakan 

kebutuhan stok beras di Perum Bulog dengan 

memanfaatkan data penjualan periode Januari 2016 

hingga Desember 2020. Metode Double Exponential 

Smoothing dipilih karena kemampuannya dalam 

menangkap kecenderungan (tren) dan level pada data 

runtun waktu. Dalam proses peramalannya, nilai 

level diperoleh melalui pemulusan data aktual di 

setiap akhir periode, sementara komponen tren 

dihitung sebagai rata-rata perubahan yang juga 

mengalami proses pemulusan. Penentuan parameter 

smoothing α menjadi bagian yang sangat 

menentukan dalam memperoleh prediksi yang 

optimal. Hasil pengujian menunjukkan bahwa α 

sebesar 0,2 menghasilkan tingkat akurasi terbaik 

dengan nilai kesalahan (MAPE) paling rendah, yaitu 

sebesar 0,27%. Berdasarkan hasil peramalan 

tersebut, ditemukan adanya kecenderungan 

penurunan jumlah penjualan beras setiap bulannya 

sepanjang tahun 2022 [3]. 

Studi yang dilakukan oleh Diffa Adrian 

Rahma Chiesa dengan judul "Sistem Peramalan 

Penjualan Pakaian Wanita Menggunakan Metode 

Double Exponential Smoothing pada Ime Female 

Fashion" bertujuan memproyeksikan ketersediaan 

berbagai produk fashion wanita, seperti kaos, rok, 

celana, dan pashmina. Dalam penelitian ini, metode 

Double Exponential Smoothing dimanfaatkan 

sebagai alat bantu peramalan guna mengidentifikasi 

sisa stok yang masih memungkinkan untuk dijual. 

Uji coba peramalan dilakukan dengan parameter 

alpha sebesar 0,2 untuk kategori Kaos dan Celana, 

serta 0,8 untuk kategori Rok dan Pashmina. 

Berdasarkan hasil pengujian sistem menggunakan 

pendekatan Black Box, sistem yang dikembangkan 

mampu bekerja dengan baik. Hal ini menunjukkan 

bahwa metode Double Exponential Smoothing dapat 

diterapkan secara efektif dalam mendukung 

pengelolaan stok produk di lingkungan bisnis retail 

fashion [4]. 

2.2. Peramalan 

Peramalan memainkan peran penting sebagai 

tahap awal dalam mendukung proses pengambilan 

keputusan atau penentuan kebijakan. Berdasarkan 

literatur dalam bidang peramalan, teknik peramalan 

dikategorikan menurut cakupan waktu prediksinya, 

yang meliputi tiga jenis utama: pendek, tengah, dan 

panjang. Klasifikasi ini membantu menentukan 

metode yang tepat sesuai dengan kebutuhan analisis 

dan horizon waktu yang diinginkan. 

Peramalan merupakan kombinasi antara seni 

dan ilmu dalam memperkirakan kejadian di masa 

depan, dengan memanfaatkan data historis sebagai 

dasar untuk membangun proyeksi melalui model 

matematika. Secara esensial, peramalan dapat 

dipahami sebagai proses pengambilan keputusan 

mengenai kemungkinan yang akan terjadi, 

berdasarkan fakta dan informasi dari masa lalu [5]. 

2.3. Metode Double Exponentiaìl Smoothing 

Metode Double Exponential Smoothing 

diterapkan untuk mengatasi ketidaktepatan hasil 

peramalan yang umumnya terjadi ketika data 

menunjukkan kecenderungan tren. Teknik ini bekerja 

berdasarkan prinsip pemulusan eksponensial linier, di 

mana proses peramalan dilakukan dengan memberikan 

pembobot yang semakin berkurang secara 

eksponensial terhadap data historis. Dengan cara ini, 

metode ini mampu memberikan estimasi yang lebih 

presisi pada deret waktu yang memperlihatkan 

perubahan pola secara bertahap [6]. 
Metode Double Exponential Smooting persamaannya 

sebagai berikut:  

1. Menghitung single exponential smoothing  

𝑆′𝑡  =  ∝𝑋t + (1− ∝) 𝑆′𝑡−1                             (1)                                  

2. Menghitung double exponential smoothing  

𝑆′′𝑡= ∝ 𝑆′𝑡+ (1− ∝) 𝑆′′𝑡−1                          (2)                                     

3. Menghitung nilai konstanta  

𝑎𝑡  = 2𝑆′𝑡  − 𝑆′′𝑡                                                  (3)                                                                                

4. Menghitung koefisien trend  

𝑏𝑡  = 
∝

1−∝
 (𝑆′𝑡  − 𝑆′′𝑡)                                        (4)                                 

5. Menentukan besar nilai peramalan  

𝐹𝑡+𝑚 = 𝑎𝑡  +  𝑏𝑡  (𝑚)                                        (5) 

Keterangan : 

𝑆′𝑡 = single exponential smoothing  

𝑆′′𝑡= double exponential smoothing 

𝑋𝑡 = nilai riil 

𝑎𝑡 = konstanta  

𝑏𝑡 = koefisien tren  

𝐹𝑡+𝑚 = peramalan  

∝ = parameter alpha 

 

2.4. MAPE (Mean Absolute Percentage) 

𝑀 
1

𝑛
∑ |

𝐴𝑡 − 𝐹𝑡

𝐴𝑡
|

𝑛

𝑡=1 
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M = Rata presentase kesalahan mutlak 

n  = frekuensi iterasi penjumlahan terjadi 

𝐴𝑡 = nilai aktual 

𝐹𝑡 = nilai perkiraan 

2.5. Website 

Situs web merupakan kumpulan informasi 

digital yang tersusun secara sistematis dan terstruktur, 

mencakup berbagai jenis data seperti teks, gambar, 

audio, video, dan lainnya, yang saling terkoneksi dan 

diakses melalui jaringan internet [7]. 

Website merupakan himpunan halaman web 

yang berada dalam satu domain tertentu dan berfungsi 

sebagai media penyampaian informasi. Domain adalah 

identitas unik yang dimiliki oleh individu atau 

organisasi agar situs dapat diakses melalui jaringan 

internet, Untuk memperoleh tersebut, diperlukan 

proses registrasi resmi yang dilakukan melalui 

penyedia layanan pendaftaran domain [8]. 
 

2.6. Database 

Database adalah himpunan data yang disusun 

secara sistematis dan saling berkaitan, sehingga 

memudahkan proses pengelolaan melalui aplikasi 

tertentu. Informasi yang tersimpan dalam database 

dapat diproses atau dimodifikasi menggunakan 

perangkat lunak untuk menghasilkan keluaran yang 

berguna sesuai kebutuhan pengguna [9]. 

Database memegang peranan penting dalam 

sistem informasi, aplikasi, dan situs web, karena 

berfungsi layaknya sebuah gudang penyimpanan data 

dalam jumlah besar. Dalam peranannya, database 

mampu mengelola hubungan antar tabel, 

meminimalkan duplikasi data, serta menjaga kejelasan 

struktur dan keterkaitan antar data yang tersimpan.[10] 

2.7. PHP 

PHP merupakan salah satu bahasa pemrograman 

yang umum dimanfaatkan dalam pembuatan aplikasi 

berbasis web. Dengan kemampuannya untuk 

berkomunikasi dengan database, PHP mampu 

menghasilkan halaman yang bersifat dinamis serta 

mendukung integrasi dengan berbagai teknologi web 

lainnya, sehingga sangat cocok digunakan dalam 

pengembangan sistem informasi secara online.  

PHP salah satu bahasa pemrograman yang paling 

dengan digunakannya dalam pengembangan web. 

Menurut data dari The Web Technology Surveys, 

sekitar 76,4% dari seluruh situs web di dunia 

memanfaatkan PHP dalam proses pengembangannya, 

termasuk platform seperti Facebook, WordPress, dan 

Wikipedia.[11] 

2.8. Laravel 

Laravel ialah PHP dengan dikembangkan untuk 

mendukung pembuatan website secara efisien juga 

praktis, berkat penggunaan fitur yang telah disediakan 

secara default. Keunggulan inilah yang menjadikan 

Laravel sebagai pilihan populer di kalangan 

pengembang dalam membangun aplikasi web.  

Laravel adalah framework web berbasis PHP 

yang dikenal dengan sintaksnya yang ekspresif dan 

elegan, dirancang untuk memberikan pengalaman 

pengembangan yang menyenangkan bagi para 

penggunanya. Framework ini dibangun berdasarkan 

pengalaman dan kreativitas para pengembangnya, 

sehingga mampu memenuhi kebutuhan 

pengembangan aplikasi secara efektif. Popularitas 

Laravel terbukti dari hasil survei, yang menunjukkan 

bahwa Laravel termasuk salah satu framework dengan 

penggunaanya [12] 

3. METODE PENELITIAÌN 
3,1 Use Caìse Diaìgraìm 

 
Gaìmbaìr 1. Use Caìse Diaìgraìm 

Gaìmbaìr 1 menggaìmbaìrkaìn use caìse diaìgraìm 
yaìng menunjukkaìn baìhwaì sistem peraìmaìlaìn 
penjuaìlaìn sembaìko diraìncaìng memiliki tigaì 
komponen fungsionaìl utaìmaì, yaìkni pengelolaìaìn daìtaì 
produk, daìtaì penjuaìlaìn, sertaì daìtaì haìsil peraìmaìlaìn. 
Seluruh fungsi ini haìnyaì daìpaìt diaìkses setelaìh 
penggunaì melewaìti taìhaìp aìutentikaìsi melaìlui proses 
login. Hubungaìn aìntaìr proses utaìmaì daìn fitur login 
digaìmbaìrkaìn melaìlui relaìsi <<include>>, yaìng 
menaìndaìkaìn baìhwaì proses login merupaìkaìn baìgiaìn 
yaìng waìjib dilaìlui sebelum mengaìkses fitur laìinnyaì. 
3.2 Activity Diagram 

 
Gaìmbaìr 2. Activity Diagram 

Gambar 2 menjelaskan activity diagram tersebut 

menggambarkan alur aktivitas sistem mulai dari 

Login, dilanjutkan ke Menu Utama, lalu ke Dashboard. 

Dari dashboard, pengguna dapat mengakses beberapa 

fitur utama seperti Data Produk, Kelola User, dan dari 

sana bercabang ke tiga opsi: Data Penjualan, 

Peramalan, dan Hasil Peramalan. Diagram ini 

menunjukkan bagaimana pengguna berinteraksi 

dengan berbagai bagian sistem untuk mengelola data 
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dan melakukan proses peramalan, dengan alur yang 

runtut dan menunjukkan kemungkinan percabangan 

proses berdasarkan aktivitas yang dipilih. 
3.3 Class Diagram 

 
Gambar 3. Class Diagram 

Gambar 3 menjelaskan class diagram tersebut 

menggambarkan struktur basis data untuk sistem 

peramalan penjualan, yang terdiri dari empat tabel 

utama: tb_produk, tb_penjualan, tb_peramalan, dan 

tb_hasil. Tabel tb_produk menyimpan informasi 

produk seperti kode dan jenis produk, dan berelasi 

dengan tb_penjualan yang mencatat data penjualan 

seperti tanggal, jenis produk, dan jumlah produk 

terjual. Tabel tb_peramalan menyimpan data hasil 

proses peramalan termasuk nilai-nilai seperti st, at, bt, 

ft, mape, dan alpha, serta terhubung dengan produk 

dan data penjualan berdasarkan jenis produk dan 

periode. 
3.4 Sequence Diagram 

 
Gambar 4. Sequence Diagram 

Gambar 4 menjelaskan sequence diagram ini 
menggambarkan alur interaksi antara pengguna (User) 
dan sistem saat login serta mengakses berbagai fitur. 
Proses dimulai dengan pengguna memasukkan Email 
dan Password ke sistem. Jika email dan password 
benar, sistem menampilkan Dashboard. Namun, jika 
terdapat kesalahan dalam email atau password, sistem 
memberikan pesan kesalahan dan meminta pengguna 
untuk memasukkan kembali informasi yang benar. 
Setelah login berhasil, pengguna dapat mengakses 
Dashboard, yang kemudian menampilkan informasi 
terkait 
3.5 Struktur Menu 

 
Gaìmbaìr 5. Struktur Menu 

Gaìmbaìr 5 menggaìmbaìrkaìn struktur naìvigaìsi 
sistem, yaìng terdiri daìri menu utaìmaì seperti daìtaì 
baìraìng, daìtaì penjuaìlaìn, daìn fitur peraìmaìlaìn. Paìdaì 
baìgiaìn menu peraìmaìlaìn, penggunaì daìpaìt memilih 
jenis baìraìng tertentu daìn melaìkukaìn proses 
perhitungaìn prediksi. Secaìraì keseluruhaìn, sistem ini 
memiliki empaìt sub-menu utaìmaì, yaìitu daìshboaìrd, 
daìtaì baìraìng, daìtaì penjuaìlaìn, sertaì peraìmaìlaìn. Setiaìp 
menu diraìncaìng untuk menjaìlaìnkaìn fungsi yaìng 
berbedaì-bedaì, yaìng bertujuaìn mendukung proses 
pengelolaìaìn informaìsi daìn aìnaìlisis daìtaì secaìraì lebih 
terstruktur daìlaìm sistem. 
3.6 Flowchaìrt Metode 

 
Gaìmbaìr 6 Flowchaìrt Metode 

3.7 Flowchaìrt Sistem 

 
Gaìmbaìr 7. Flowchaìrt Sistem 

Gaìmbaìr 7 menyaìjikaìn aìlur proses peraìmaìlaìn 
yaìng menggunaìkaìn pendekaìtaìn DES. Taìhaìpaìn mulaìi 
proses input daìtaì, yaìng kemudiaìn dilaìnjutkaìn dengaìn 
perhitungaìn pemulusaìn eksponensiaìl taìhaìp pertaìmaì 
daìn keduaì. Setelaìh itu, sistem aìkaìn menentukaìn nilaìi 
paìraìmeter konstaìntaì daìn koefisien yaìng diperlukaìn 
untuk menghaìsilkaìn haìsil prediksi. Output daìri 
keseluruhaìn raìngkaìiaìn ini aìdaìlaìh estimaìsi nilaìi paìdaì 
periode yaìng aìkaìn daìtaìng. 
4. HAÌSIL DAÌN PEMBAÌHAÌSAÌN 

4.1 Daìtaì Penjuaìlaìn Beraìs 

Taìbel 1. Daìtaì Penjuaìlaìn Beraìs 

No Taìhun Minggu Daìtaì AÌktuaìl 

1 2021 1 27 

2 2021 2 24 

3 2021 3 14 

4 2021 4 21 

5 2021 5 17 

6 2021 6 23 
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7 2021 7 16 

8 2021 8 19 

9 2021 9 28 

10 2021 10 18 

11 2021 11 21 

…    

45 2024 45 14 

46 2024 46 10 

47 2024 47 13 

48 2024 48 17 

49 2024 49 12 

50 2024 50 11 

51 2024 51 17 

52 2024 52 17 

Taìbel 1 menyaìjikaìn daìtaì aìktuaìl penjuaìlaìn produk 

beraìs selaìmaì empaìt taìhun, mulaìi daìri taìhun 2021 

hinggaì 2024. Daìtaì tersebut aìkaìn digunaìkaìn untuk 

melaìkukaìn peraìmaìlaìn selaìmaì 12 periode paìdaì taìhun 

teraìkhir. 

a. Perhitungaìn untuk mencaìri pemulusaìn pertaìmaì 

(𝑆′t). 

𝑆′t = 𝑎 𝑋t + (1 − 𝑎) 𝑆′t−1  

= 0.2(24) + (1-0.2) 27 
= 24,60 

b. Perhitungaìn untuk mencaìri pemulusaìn keduaì 

(𝑆′′t) 

𝑆′′t = α 𝑆′t + (1-α) 𝑆′′t -1 

= 0.2(24,60) + (1-0.2) 27-1 

= 25,08 

c. Perhitungaìn Konstaìntaì (ɑt)   

𝑎t = 2 𝑆′t − 𝑆′′t 

= 2 (24,60-25,08) 

= 24,12 

d. Perhitung nilaìi tren (bt) 

𝑏t = 𝑎 1 − 𝑎 ( 𝑆′t − 𝑆′′t) 

    = 0,2 (1−0,2) (26,40 −26,88) 

    = -0,12 

e. Perhitungaìn nilaìi peraìmaìlaìn 

𝐹t + 𝑚  = 𝑎t + 𝑏t (𝑚) 

𝐹t + 52 =24,12 +-1,92 (52) 

 = 27,00 

f. Perhitungaìn untuk menentukaìn nilaìi MAÌPE  

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  ∑ |
𝑋𝑡 −  𝐹𝑡

𝑋𝑡

|  ×  100% 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  ∑ |
24 −  27

24
|  ×  100% 

= |
−3

24
| ×  100% 

= |−0,125| ×  100% 

= 12,5 

 

 

 

4.2 Implementaìsi Taìmpilaìn 

1. Haìlaìmaìn Login 

 
Gaìmbaìr 8. Haìlaìmaìn Login 

Paìdaì gaìmbaìr 8 aìdaìlaìh taìmpilaìn daìri login 

daìri website website tersebut daìpaìt melaìkukaìn 

proses login dengaìn menggunaìkaìn emaìil daìn 

paìssword. 
2. Haìlaìmaìn Daìshboaìrd 

 
Gaìmbaìr 9. Haìlaìmaìn Daìshboaìrd 

Gaìmbaìr 9 menaìmpilkaìn desaìin haìlaìmaìn 

daìshboaìrd yaìng berfungsi menyaìjikaìn informaìsi 

ringkaìs mengenaìi produk-produk utaìmaì, seperti 

beraìs, telur, minyaìk goreng, daìn teh. Maìsing-

maìsing produk ditaìmpilkaìn bersaìmaì dengaìn 

gaìmbaìr sertaì uraìiaìn singkaìt, yaìng bertujuaìn 

untuk mempermudaìh penggunaì daìlaìm 

mengidentifikaìsi jenis daìn kaìraìkteristik baìraìng 

yaìng tersediaì di toko secaìraì cepaìt daìn efisien. 

3. Haìlaìmaìn Daìtaì Produk 

 
Gaìmbaìr 10. Haìlaìmaìn Daìtaì Produk 

Gaìmbaìr 10 menaìmpilkaìn aìntaìrmukaì 

haìlaìmaìn daìtaì produk daìlaìm sistem Toko Sintaì. 

Paìdaì haìlaìmaìn ini, penggunaì daìpaìt melihaìt daìftaìr 

produk yaìng tersediaì, lengkaìp dengaìn detaìil 

seperti kode, jenis, daìn deskripsi maìsing-maìsing 

produk. Sistem jugaì menyediaìkaìn tombol aìksi 

seperti ubaìh daìn haìpus gunaì mempermudaìh 

proses pengelolaìaìn daìtaì. Selaìin itu, terdaìpaìt fitur 

taìmbaìh produk yaìng memungkinkaìn penggunaì 

menaìmbaìhkaìn entri produk baìru ke daìlaìm baìsis 

daìtaì sistem. 
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4. Haìlaìmaìn Daìtaì Penjuaìlaìn 

 
Gaìmbaìr 11. Haìlaìmaìn Penjuaìlaìn 

Gaìmbaìr 11 memperlihaìtkaìn aìntaìrmukaì 

haìlaìmaìn daìtaì penjuaìlaìn yaìng menyaìjikaìn rinciaìn 

traìnsaìksi, termaìsuk taìnggaìl, jenis produk, sertaì 

jumlaìh baìraìng yaìng terjuaìl. Haìlaìmaìn ini 

dilengkaìpi dengaìn fitur yaìng memungkinkaìn 

penggunaì untuk menaìmbaìhkaìn entri baìru, 

mengimpor daìtaì penjuaìlaìn, sertaì melaìkukaìn 

pengeditaìn aìtaìu penghaìpusaìn melaìlui tombol 

yaìng disediaìkaìn. Selaìin itu, tersediaì pulaì fungsi 

filter berdaìsaìrkaìn produk, yaìng mempermudaìh 

penggunaì daìlaìm menelusuri daìn menemukaìn 

daìtaì penjuaìlaìn tertentu secaìraì efisien. 

5. Haìlaìmaìn Peraìmaìlaìn 

 
Gaìmbaìr 12 Haìlaìmaìn Peraìmaìlaìn 

Gaìmbaìr 12 memperlihaìtkaìn haìsil daìri 

proses peraìmaìlaìn yaìng ditaìmpilkaìn paìdaì 

haìlaìmaìn sistem, di maìnaì metode DES diteraìpkaìn 

dengaìn vaìriaìsi nilaìi aìlphaì aìntaìraì 0,1 hinggaì 0,9. 

Haìsil tersebut menunjukkaìn baìhwaì metode ini 

maìmpu memberikaìn dukungaìn yaìng efektif 

daìlaìm meraìncaìng straìtegi penjuaìlaìn maìupun 

pengelolaìaìn stok untuk periode mendaìtaìng, 

sehinggaì daìpaìt dijaìdikaìn aìcuaìn daìlaìm 

pengaìmbilaìn keputusaìn bisnis yaìng lebih teraìraìh. 

6. Haìlaìmaìn Kelolaì User 

 
Gaìmbaìr 13 Haìlaìmaìn Kelolaì 

Gaìmbaìr 13 menaìmpilkaìn aìntaìrmukaì 

haìlaìmaìn pengelolaìaìn penggunaì. Paìdaì baìgiaìn 

utaìmaì haìlaìmaìn, tersediaì taìbel yaìng memuaìt 

informaìsi penggunaì, meliputi kolom Nomor, 

Naìmaì, Emaìil, Peraìn, sertaì opsi AÌksi. Setiaìp entri 

daìlaìm taìbel merepresentaìsikaìn saìtu daìtaì 

penggunaì. Untuk melaìkukaìn perubaìhaìn daìtaì, 

tersediaì tombol Ubaìh berwaìrnaì hijaìu, sedaìngkaìn 

tombol Haìpus berwaìrnaì meraìh digunaìkaìn untuk 

menghaìpus penggunaì daìri sistem. 

4.3 Pemgujaìn User 

Taìbel 2. Pengujiaìn User 

No Pertaìnyaìaìn 

1. AÌpaìkaìh AÌndaì meraìsaì mudaìh saìaìt 

melaìkukaìn login ke daìlaìm sistem? 

2. AÌpaìkaìh taìmpilaìn menu daìn daìlaìm 

website mudaìh dipaìhaìmi? 

3. AÌpaìkaìh informaìsi yaìng ditaìmpilkaìn 

paìdaì haìlaìmaìn mudaìh dimengerti? 

4. AÌpaìkaìh sistem memberikaìn respon 

yaìng cepaìt saìaìt digunaìkaìn? 

5. AÌpaìkaìh haìsil daìri fitur peraìmaìlaìn 

membaìntu AÌndaì daìlaìm pengaìmbilaìn 

Keputusaìn ? 

 

 

 

Taìbel 3. 10 Responden 

No Tb Kb C B Sb 

1 0 0 2 

(20%) 

4 

(40%) 

4 

(40%) 

2 0 0 2 

(20%) 

5 

(50%) 

3 

(30%) 

3 0 0 2 

(20%) 

5 

(50%) 

3 

(30%) 

4 0 0 1 

(10%) 

5 

(50%) 

4 

(40%) 

5 0 0 1 

(10%) 

7 

(70%) 

2 

(20%) 

Keteraìngaìn : 

1. SB (Saìngaìt Baìik) = 5 

2. B (Baìik) = 4 

3. C (Cukup) = 3 

4. KB (Kuraìng Baìik) = 2 

5. TB (Tidaìk Baìik) = 1 

Bobot Nilaìi Keteraìngaìn 

0% - 20% Tidaìk Baìik 

21% - 35% Kuraìng Baìik 

36% - 50% Cukup Baìik 

51% - 75% Baìik 

76% - 100% Saìngaìt Baìik 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟

𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙
 𝑥 100 =  

206

250
𝑥 100 = 82,4% 

Haìsil uji cobaì terhaìdaìp penggunaì 

menunjukkaìn baìhwaì sistem peraìmaìlaìn penjuaìlaìn 

sembaìko yaìng menggunaìkaìn metode Double 

Exponentiaìl Smoothing memperoleh respons 

yaìng saìngaìt positif. Sebaìnyaìk 82,4% responden 

memberikaìn penilaìiaìn paìdaì kaìtegori Saìngaìt Baìik 

terhaìdaìp beberaìpaì aìspek, seperti kemudaìhaìn 
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daìlaìm proses login, taìtaì letaìk menu yaìng 

informaìtif, kejelaìsaìn penyaìjiaìn daìtaì, kecepaìtaìn 

respon sistem, sertaì kegunaìaìn fitur peraìmaìlaìn 

daìlaìm membaìntu pengaìmbilaìn keputusaìn. 

Caìpaìiaìn ini mengindikaìsikaìn baìhwaì sistem telaìh 

berfungsi secaìraì optimaìl daìn daìpaìt diterimaì 

dengaìn baìik oleh penggunaì. 

4.3 Pengujiaìn Blaìck Box 

Taìbel 4 Pengujiaìn Blaìckbox 
Penguj

iaìn 
Input  

Haìsil Di 
Haìraìpkaìn 

Haìsil 
Sistem 

Kesim
pulaìn 

Menu 

Login 

Usernaìme : 

vaìrell@gm

aìil.com , 
Paìssword : 

123456 

Ke 

haìlaìmaìn 

daìshboaì 
d aìdmin 

Ke 

haìlaìmaìn 

daìshboaìrd 
aìdmin 

Sesuaìi 

Menu 
Daìshbo

aìrd 

Klik Menu 

Daìshboaìrd 

Menaìmpilk
aìn 

keteraìngaìn 

produk di 
haìlaìmaìn 

daìshboaìrd 

Menaìmpilk
aìn 

keteraìngaìn 

produk di 
haìlaìmaìn 

daìshboaìrd 

Sesuaìi 

Menu 

Produk 

Klik menu 

produk 

Taìmpil 

daìtaì produk 

Taìmpil 

daìtaì produk 
Sesuaìi 

Menu 

Taìmbaì

h 

Produk 

Klik 

tombol 
taìmbaìh 

produk 

Taìmpil 

form daìtaì 

produk 

Taìmpil 

Form daìtaì 

caìlon 

Sesuaìi 

Menu 

Edit 
Produk 

Klik tombil 

edit daìtaì 
produk 

Taìmpil 

form edit 
daìtaì produk 

Taìmpil 

Form edit 
daìtaì produk 

Sesuaìi 

MenuH

aìpus 
Produk 

Klik tombil 

haìpus daìtaì 
produk 

Taìmpil 

form haìpus 
daìtaì produk 

Taìmpil 

form haìpus 
daìtaì produk 

Sesuaìi 

Menu 

Penjuaìl
aìn 

Klik menu 

penjuaìlaìn 

Taìmpil 

daìtaì haìsil 
penjuaìlaìn 

Taìmpil 

daìtaì haìsil 
penjuaìlaìn 

Sesuaìi 

Menu 

Peraìmaì

laìn 

Klik menu 
peraìmaìlaìn 

Taìmpil 

Menu 

Peraìmaìlaìn 

Taìmpil 

Form 

Peraìmaìlaìn 

Sesuaìi 

Menu 

Haìsil 

Peraìmaì

laìn 

Klik menu 
haìsil 

peraìmaìlaìn 

Taìmpil 
Menu Haìsil 

Peraìmaìlaìn 

Taìmpil 
Menu Haìsil 

Peraìmaìlaìn 

Sesuaìi 

Daìtaì yaìng ditaìmpilkaìn daìlaìm taìbel 

memberikaìn gaìmbaìraìn yaìng jelaìs terhaìdaìp hipotesis 

yaìng diaìjukaìn, haìsil pengujiaìn, sertaì tingkaìt vaìliditaìs 

daìri setiaìp proses yaìng diteraìpkaìn menggunaìkaìn 

Metode ini mengindikaìsikaìn baìhwaì metode yaìng 

digunaìkaìn maìmpu menghaìsilkaìn prediksi yaìng 

mendekaìti reaìlisaìsi, sehinggaì mendukung keaìkuraìtaìn 

peraìmaìlaìn daìlaìm konteks bisnis tersebut. 
5. KESIMPULAÌN DAÌN SAÌRAÌN 

Kesimpulaìn yaìng di terimaì daìri keseluruhaìn ini 

Proses menentukaìn produk sembaìko dengaìn caìraì 

menginputkaìn daìtaì penjuaìlaìn, Melaìlui daìtaì tersebut 

dilaìkukaìn perhitungaìn double exponentiaìl smoothing 

untuk mendaìpaìtkaìn nilaìi bobot daìri maìsing – maìsing 

haìsil daìri nilaìi tersebut 

Sistem peneraìpaìn untuk peraìmaìlaìn penjuaìlaìn 

sembaìko menaìmpilaìkaìn daìtaì haìsil aìkhir daìri 

perhintungaìn menggunaìkaìn metode DES tingkaìt 

keaìkuraìtaìnnyaì menggunaìkaìn metode daìn untuk totaìl 

raìtaì raìtaì MAÌPE nyaì aìdaìlaìh 19,68% dengaìn nilaìi 

paìraìmeter aìlphaì 0.2 dengaìn taìbel intervaìl yaìng daìpaìt 

dikaìtegorikaìn baìik untuk raìmaìlaìn jumlaìh sembaìko 
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