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ABSTRAK 

 
Bintang Konveksi adalah usaha yang bergerak di bidang produksi pakaian 

seperti kaos, seragam, jaket, dan produk konveksi lainnya yang beroperasi dalam 

skala kecil hingga menengah. Permasalahan yang dihadapi pelaku usaha ini adalah 

kesulitan dalam memprediksi jumlah permintaan penjualan setiap bulannya yang 

dapat berdampak pada ketidakseimbangan stok dan tidak efisiennya proses 

produksi. Oleh karena itu, untuk membantu pengambilan keputusan, dibutuhkan 

sistem yang dapat membantu melakukan prediksi penjualan dengan benar.  

Selanjutnya, dikembangkan Sistem Peramalan Penjualan Produk Konveksi dengan 

memanfaatkan Metode Penghalusan Dua Exponential, yang ditujukan untuk 

aplikasi berbasis web. Data yang digunakan meliputi informasi mengenai produk 

dan penjualan yang terjadi sejak bulan Januari 2023 sampai Maret 2025, yang akan 

digunakan untuk meramalkan penjualan di bulan selanjutnya. Hasil dari evaluasi 

menunjukkan bahwa teknik Double Exponential Smoothing dapat memberikan 

prediksi dengan tingkat MAE rata-rata nilai sebesar 2,71%. Dengan demikian, hasil 

ramalan ini tergolong baik berdasarkan ciri-ciri MAE. 

.Kata kunci : penjualan, konveksi, metode exponential smoothing, web, 
bintangkonveksi, php, xampp, database, browser, internet 
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