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ABSTRAK 

Persaingan ketat dalam industri kue ulang tahun menuntut pelaku usaha 

seperti Ridho’z Cake untuk melakukan evaluasi pelanggan secara objektif. 

Namun, proses penentuan pelanggan terbaik masih bersifat manual dan subjektif, 

sehingga rawan bias dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini 

mengembangkan aplikasi berbasis web dengan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) untuk menentukan pelanggan terbaik berdasarkan empat 

kriteria utama: rata-rata belanja, jumlah komplain, loyalitas, dan frekuensi 

pembelian. Metode SAW dipilih karena mampu menormalisasi data dan 

menghasilkan peringkat yang konsisten sesuai bobot kriteria. Data penelitian 

bersumber dari riwayat transaksi tahun 2023–2025. Hasil implementasi 

menunjukkan sistem dapat menampilkan delapan pelanggan terbaik per tahun 

secara objektif, dengan tingkat kesesuaian peringkat 100% terhadap perhitungan 

manual, disertai rata-rata selisih nilai akhir ±2,13% pada 2023 dan ±0,19% pada 

2024. Uji coba oleh dua pengguna (Admin dan Owner) memberikan skor 

maksimal (5/5) pada aspek kemudahan, akurasi, tampilan, dan keamanan, 

menegaskan bahwa sistem memenuhi ekspektasi serta layak diimplementasikan. 

Ke depan, pengembangan dapat diarahkan pada integrasi data real-time dan 

perbandingan dengan metode pengambilan keputusan lain untuk meningkatkan 

fleksibilitas aplikasi. 

Kata kunci :  Sistem Pakar, Laravel, Metode SAW 
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