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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan smartphone saat ini sangat berkembang, utamanya pada bidang 

penjualan smartphone sangat meningkat tiap tahunnya. Situasi ini menyebabkan permasalahan 

yang terjadi yaitu konsumen kesulitan saat memilih smartphone sesuai yang diinginkan, seperti 

contoh konsumen membeli smartphone dengan harga tinggi tetapi spesifikasi yang diinginkan 

tidak sesuai yang diharapkan, tentunya sangat merugikan bagi konsumen sehingga 

menyebabkan ketidakpuasan. Pada proses transaksi pembelian smartphone saat ini, 

konsumen/pelanggan kesulitan untuk memilih smartphone yang sesuai dikarenkan spesifikasi 

yang berbeda-beda sehingga penelitian ini dilakukan untuk melakukan perangkingan 

smartphone dengan melihat adanya kriteria yang tersedia menggunakan perhitungan dari 

metode weighted product (WP). Dalam penelitian ini menghasilkan perhitungan metode secara 

manual dan secara sistem dengan data alternatif sebanyak 50 data memiliki hasil perangkingan 

yang sama dengan keakuratan sebesar 100%.Dari segi pengujian fungsionalitas sistem dengan 

10 total fitur yang diujikan dan 10 total fitur yang diharapkan, didapatkan sebanyak 10 fitur 

berhasil diuji fungsionalitas website dengan hasil persentasi sebesar 100%. Sedangkan dari 

segi pengujian user yang dilakukan dengan kuisioner bahwa jawaban dari 10 responden 

menyatakan kesan baik sebesar 64%, untuk kesan cukup sebesar 28%, dan kesan kurang 

sebesar 8% . Dengan adanya respon tersebut disimpulkan aplikasi yang dirancang sesuai apa 

yang diharapkan responden. 

 

Kata kunci :  Sistem Pendukung Keputusan(SPK), Smartphone, Weighted Product 
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